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Toyota Material Handling Europe ' e~ ' ; _ : 3\
je soucasti koncernu Toyota "
Industries Corporation (TICO), ktery
je od roku 2001 globalni jednickou
na trhu manipulacni techniky.
Snahou TICO je stat se z pozice
dodavatele kompletnich reseni
pro projekty vsech velikosti prvni
volbou pro vsechny zakazniky
v oboru manipulace s materialem.
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NASI PARTNERI

Zaméstnanci
Potencialni zaméstnanci
Studenti

Zakaznici
Dodavatelé
Distributofi

Toyota Industries a podniky této skupiny
Mistni komunity

\efejné organy

Evropska rada zameéstnancd

* Evropska rada zaméstnancti (EWC) se zaobira problémy

a otazkami tykajicimi se prdce a zaméstnani. KaZdorocné

na zasedanich EW/C prezentujeme pinéni klicovych ukazateldi
v oblasti HR a bezpecnosti a pri pripravé akcnich pland
zohledriujeme ndzory zdstupct zaméstnanci.

NAS PRISTUP

S nasimi partnery spolupracujeme SPOLECNE na splnéni

nasich spolecnych cilli v oblasti udrzitelnosti.
Soustfedénim naseho Usili m&zeme SPOLECNE dosahnout
vétsiho efektu.

O nas O této zprave MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy Slovnicek ﬁ

UVvoD

DIALOG S PARTNERY

PFi pfipravé zpravy za rok 2019 nam jako zaklad pro vybér stézejnich témat a otazek této zpravy poslouzila zpétna vazba na nasi zpravu za rok
2018. Pred sepsanim zpravy za rok 2018 jsme, stejné jako pfi pfipravé zpravy o trvale udrzitelném rozvoji z roku 2013, znovu zapojili nase partnery
a zGcastnéné strany, a spolecné s nimi jsme identifikovali dalSi stézejni otazky, ve kterych nasi partnefi vyzaduji transparentnost.

ZMENY
Nase predchozi zprava znamenala dilezitou skokovou zménu, protoze musela byt v souladu se smérnici EU o nefinanénim vykaznictvi a rozmanitosti
dozor¢ich rad. Nase prvni dvé zpravy byly dobrovolné, vypracované v dvouletém cyklu a v souladu s pokyny Global Reporting Initiative (GRI) G3.1.

Tato zprava se zabyva fizenim udrZitelnosti a ¢innosti spolecnosti Toyota Material Handling Europe, ktera je soucasti Toyota Industries Europe, dcefiné
spolecnosti pIné vlastnéné koncernem Toyota Industries Corporation. Tato zprava byla, stejné jako lofska, pfipravena podle metodiky GRI: Groven
.Core".

Popisné oddily zpravy odrazeji stav organizace na konci G¢etniho roku FY19 (do 31. bfezna 2019). Pokud neni uvedeno jinak, ¢iselné Gdaje se vztahuj
k nademu FY19 a pokrivaji vice nez 95% nasich zaméstnanct. Udaje pochazeji ze ctyf tovaren* (Svédsko, Francie a dvé v Italii); 21 prodejnich a servisnich
organizaci (Rakousko, pobaltské zemé, Belgie, Ceska republika, Dansko, Francie, Finsko, Némecko, Recko, Madarsko, Italie, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko a Spojené kralovstvi); a ¢tyfech administragnich center (feditelstvi v Mj6lby, evropska
kancelaf v Bruselu, Logistics Solutions v Goteborgu a evropska kancelar logistiky).

U této zpravy nebylo provedeno externi ovéreni. Nicméné za FY 19 byla veskera nase ¢innost z pohledu trvale udrzitelného rozvoje jiz potfeti posouzena

agenturou EcoVadis. To sice pfimo nepredstavuje auditované externi ovéfeni této zpravy, ale povazujeme to za nezavislé externi hodnoceni fizeni
udrzitelnosti v nasi spolecnosti.

Tfi rdizné ikony oznacujici odkazy

Q& Odkaz na jinou ¢ast S Odkazy na webové stranky (®) Video
zpravy nebo slovnicek nebo externi dokument

* Udaje z nasi paté tovdrny, Simai S.p.A (Itdlie), nejsou zatim jesté ve zprdveé zahruty. Jednd se o neddvnou akvizici podniku o 40 zaméstnancich, a je treba teprve urcit tempo
integrace. Planujeme zaclenit tento podnik do nasich zprav o udrZitelnosti od FY22,
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O SPOLECNOSTI TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

STRUCNA FAKTA

Toyota Material Handling Europe je soucasti
skupiny Toyota Industries Europe AB
Group,dceriné spolecnosti koncernu Toyota
Industries Corporation, ktery je od roku

2001 globalnijednickou na trhu manipulacni
techniky. Cilem spolecnosti je byt nejzadanéjsim
evropskym dodavatelem v oboru manipulace

s materialem.

Soucast silné
globalni site

TOYOTA INDUSTRIES

CORPORATION
ﬁﬁl’?ﬂ ZAMESTNANCI 64 641
2
€= oBRAT 17,2 mild EUR

3 obchodnijednotky
STRUKTURA Manipulace s materialem,
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FY19 TOYOTA MATERIAL FY19
vsFY13 HANDLING GROUP vs FY13
+36% L4 878 +117%*
** 11,4 mld EUR **

5 regiond

Japonsko, Evropa, Severni Amerika,

Automabilovy primysl, Textilni strojirenstui Cina, International

* |/Cetne nekolika akvizic: Vanderlande, Bastian, Tailift; ¢isla pro Vanderlande v Evropé nejsou zahrnuta pod Toyota Material Handling Europe
** Prechod z japonského na IFRS standard komplikuje srovnani s predchozimi roky - ale nardst zhruba koresponduje s nardstem zaméstnanci
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. MUDA NA NULE"
JE NASE VIZE

JProstfednictvim vyroby pfispéjeme spolecnosti a svétu.” Tato slova naseho zakladatele Sakichi Toyody nam
byla inspiraci pfi budovani nasi vybrousené strategie, ktera stavi kvalitu do stfedu zajmu veSkerého naseho
snazeni. To platii pro vztahy s nasimi obchodnimi partnery, nasimi zaméstnanci i zivotnim prostfedim.

.

.

MAXIMALIZOVAT KVALITU A BEZPECNOST ZAKAZNIKD

Nase nova obchodni strategie se zaméfuje na kvalitu nasich produktd a feSeni a na spokojenost
nasich zakaznikl. Za poslednich 10 let ziskaly nase produkty 26 mezinarodnich ocenéni za design.

. w—
'“.4-—.*

Nasi odbornici na kvalitu navstévuji kazdy rok stovky dodavatel(, abychom se ujistili, Ze spolu s nami
sdileji nasi vasen pro kvalitu. Neustavame také v dalSim zdokonalovani nasich schopnosti v oblasti
TPS a skoleni Fidicl, které nam umozni navazat tésnéjsi spolupraci s nasimi zakazniky a predat jim

zkuSenosti z nasi cesty za vySsi kvalitou a bezpecnosti. ' : P4
yeaw P Kvalita je klicem

OPTIMALIZOVAT PRILEZITOSTI PRO USPESNY RUST NASICH LIDI k u d rzenl c h Od u
Prostfednictvim nasi personalni strategie se starame o to, aby byla kazda mistni organizace schopna

. . 1
identifikovat a fesit mistni priority, a dokazala tak prilakat a udrzet talentované lidi. Od roku 2014 pOd ni I‘(U pOJd me tEd\/

-

jsme V\{Si€0|l|l vice nez 300 \Ive(iIOtJCICh prac?vnfku, ktefi nyni mvohou ve své praci vice V\/uglvat metovqY Spo | ecne p racovat na
koucovani, které lidem umozni rlist a otevrou jim cesty k Gspéchu. Kazdy rok poradame fadu soutézi, _ .

v ramdi kterych ocefujeme vyjimecné dovednosti v nékterych z nasich klitowych profesi: konstruktér, nu IOve pO u Ch ovo Stl,
svare¢, obchodnik, servisni technik. Od roku 2010 jsme partnery kampané EU OSHA ,Zdrava < :
pracovisté’, a fada nasich subjektd od té doby dosahla vyraznych zlepseni v oblasti bezpe¢nosti prace. nu I ove ne h 0 d OVOStl
Hodnoty Toyota podnécuji nase tymy v neustalém hledani lepsich zplsob( prace. anu |OV\/C h emisic h
MINIMALIZOVAT EKOLOGICKE DOPADY uhliku.

| pfes rlist vyroby jsme podstatné sniZili emise CO, a nasim cilem je do roku 2021 vyuZivat pouze

obnoviteln.é zdroje eIelftFin\_/. \/? §vvédsku jsr?e prévvé’v procesu va(.ech‘odu naseho nejvétéfho zavodu Matthias Fischer,

z LPG na bioplyn. Prostrednictvim téchto akci se snazime aktivné prispivat k tomu, aby si koncern TICO President & CEO, Toyota Material

udrzel i nadale svoji pozici globalniho lidra, napfiklad v podobé AA ratingu udéleného organizaci CDP
v kategoriich zména klimatu a ochrana vody. Priibézné revidujeme nasi nabidku produktd a sluzeb tak,
abychom nasim zakaznik&m pomohli dosahnout jejich vlastnich cild ve snizovani emisi.

Handling Europe

TRANSPARENTNOST A ZODPOVEDNOST

Jako ¢len koncernu Toyota Industries Corporation podporujeme v souladu s vizi TICO Vision 2030 také
cile udrzitelného rozvoje stanovené OSN. PouZivame nezavisla hodnoceni EcoVadis, abychom byli co
nejtransparentnéjsi pro nase zakazniky a dosahli maximalni efektivity v ramci nasi vlastni sité. /zhledem k tomu,

£ colilf

Ze Toyota Material Handling Europe jako celek, a také 16 z naSich 25 lokalnich subjekt dosahlo v hodnoceni POIEAN i B
EcoVadis Grovné Gold, jsme na nejlepsi cesté stanovit do roku 2021 droven Gold jako minimalni standard pro \ ecovadis
L5R

vsechny subjekty Toyota Material Handling.

Hat

ng

Matthias Fischer
President & CEO Toyota Material Handling Europe
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KVALITA, ZAKLAD NASI
OBCHODNI STRATEGIE

Efektivni, bezpetna a udrzitelna manipulace s materialem — to je hodnota, kterou chceme prinaset nasim
zakazniklm. V roce 2019 aktualizovala Toyota Material Handling Europe svoji obchodni strategii s cilem zvysit
Gspésnost a i nadale byt pro své zakazniky nejlepsim partnerem v procesu transformace:

ROZSIRENT ZAKLADNT NABIDKY

Prémiové vidlicové voziky a tahace a souvisejici servisni sluzby a programy prongjmu tvofi dlouhodobé nasi
zakladni nabidku a i nadale budou stézejni. Kromé toho nabizime feSeni na poli automatizace, konektivity
a produktivity — nyni plné jako soucast nasi zakladni nabidky. Abychom si udrzeli svaoji vyznamnou pozici, je
treba byt lidrem i v téchto oblastech.

KVALITA VE VSEM, CO DELAME

Kvalita byla v Toyoté vzdy Gstrednim bodem zajmu jako zakladni kamen naSeho Gspéchu. Novy rozmeér kvality
a jeji dalsi zvysovani ve vsech oblastech naseho podnikani je klicem k nasi strategii @ nezbytnosti pro nase
zakazniky, ktefi musi Celit sloZité budoucnosti pIné novych technologi, integrovanych systémd, novych sluzeb,
nové konkurence a novych partnerd. Snazime se posouvat kvalitu na novou Groven a rozsifovat ji tak, abychom
prinaseli nasim zakaznikim maximalni uzitek. Rychle, snadno a spolehlivé, to je nova Kvalita.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRIindexy Slovnicek ﬁ

NADSENI LIDE DOKAZI POHNOUT SVETEM

Nase podnikova kultura je neabycejna. Zakladem byli vzdy lidé a kvalita. Problémy vnimame jako prilezitosti, radi
je fesime a pomahame zakaznikdm byt jesté Gspésnéjsi. Tato kultura je v nasi spolenosti hluboce zakorenéna
a vraci se k naSemu zakladateli Sakichimu Toyodovi a jeho zasadam. Prispivame k pozitivnim zkuSenostem
s dorucovanim po celém svété a efektivnéjsi pohyb zbozi déla svét udrzitelnéjsim. Nasim cilem je Gspora energi
a omezeni odpadl. Nastroji jsou digitalizace, automatizace a nové sluzby, a to bude také tézistém naseho

oboru pro nadchazejici desetileti. Logistika @ manipulace s materialem jsou po vyrobé dalsi v fadé.

MUDA NA NULE ZMENI VSE

Chceme vytvaret budoucnost, ve které je Muda pouhou historii. \VeSkeré vyrobené zbozi a poskytované
sluzby pFinaseji koncovym uzivateldm pFidanou hodnotu. Prekazky jako ¢ekani, nedostatky a chyby jsou pryc.
Je to budoucnost, ve které jsou systémy a manipulacni technika propojené a na vsech Grovnich vzajemné
integrovang, a v maximalni mozné mire také automatizované. Muda na nule, to je nase vize.

VYTVARENI UDRZITELNE)SIHO SVETA PROSTREDNICTVIM VIZE MUDA NA NULE

- - = Konektivita
; T &
Aut t [ s
utomatizace — © _ ' poduktivita KVALITA
‘ Sluzby { zkusenosti
//// ~, o~ T
11 ///// PR
, e KVALITA
sluzeb
Sluzby Pronajem
{ ) KVALITA
<. -0 roduktd
NNRNNE o ,//i// produktu
NN, Prémiové .07
S J 4 vidlicové voziky |~

A atahace

Zakaznik na prvnim misté
Pfistup zvenci-dovnitf

Transformace nabidky
Cesta do digitalniho véku

Stihlé mysleni
Zlepsent a harmonizace procest

MUDA NA NULE

Kompetencni vijhody
2v{it inovace a rychlost
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ORGANIZACNI STRUKTURA

TOYOTA INDUSTRIES CORPORATION

TOYOTA INDUSTRIES EUROPE

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

TOYOTA INDUSTRIES CORPORATION

Nasim vlastnikem je svétova jednicka na trhu vysokozdviznych vozik(, skladovych vozikd a souvisejicich sluzeb
a feseni. Ma Ctyfi obchodni jednotky: manipulacni technika (59%), automobilovy pramysl (motory, klimatizace,
auto-elektronika ) (34%), textilni strojirenstvi (4%) a logistika (3%). Toyota Industries Corporation zaméstnava
64 641 lidi a za FY19 dosahla spole¢nost obratu 18,6 miliardy EUR. Spolecnost je zapsana na tokijské burze.
Prectéte si vice v nejnovéjsT vyrocni, environmentalni a CSR zpravé Toyota Industries Corporation .

TOYOTA INDUSTRIES EUROPE

Toyota Industries Europe AB je soukroma spole¢nost ve Svédsku, ktera kazdorocné podava zpravy organtim
podle Svédskych Gcetnich standardd pro vétsi spolecnosti. Toyota Industries Europe AB je pravni matefskou
spole¢nosti vybraného poctu dalSich spolecnosti, véetné Toyota Material Handling Europe AB (pfedstavujici
vétsinu prijmd a zaméstnancd), jakoz i Vanderlande BV. Vanderlande vydava svou vlastni spravu o udrzitelnosti.

\/ kvétnu 2017 prevzala Toyota Industries Europe AB mezinarodnispole¢nost Vanderlande Industries Holding BV
s vice nez 5 000 zaméstnanci, ktera je globalnim lidrem na trhu automatizace logistickych procest ve skladech,
zasilkovych a poStovni spolecnostech a pfi manipulaci s letistnimi zavazadly. V obdobi vykazovaném v této
zpravé neméla tato akvizice vliv na velikost, strukturu ani dodavatelsky fetézec Toyota Material Handling
Europe.

informacemi o spolecnosti si mlizete vyzadat (ve $védsting) od Bolagsverket S, oficialniho $védského organu
spravujiciho obchodni rejstik.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRI indexy Slovnitek ﬁ

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

\/ roce 2006 byla dokoncena integrace spolecnosti Toyota Industrial Equipment se spolec¢nosti BT Industries
AB. Sidlo spole¢nosti mame ve Svédském Mijolby, s evropskou kancelafi pro marketing a prodej sidlici v Belgii,
a plsobime ve vice nez 40 zemich. Zaméstnavame 11 410 lidi a za FY19 jsme dosahli obratu 2,5 miliardy EUR.

Nase produktové partfolio (deset produktovych fad &) se wyrabf v nasich evropskych zavodech ve Svédsku
(Mjolby), Francii (Ancenis) a Italii (Bolona a Ferrara). Lift Truck Equipment S.p.A. ve Ferrafe je pIné vlastnény
vyrobce stozar( pro vysokozdvizné voziky, zasobujici nase tovarny ve Francii a Italii. Ve FY17 jsme ziskali paty
vyrobni zavod: Simai v italském Milané. Simai vyrabi pod vlastni znackou tahace pro letisté a zaméstnava asi 30
zaméstnancl. V/ této zpravé nejsou konsolidovana zadna data pro Simai. Produkty z mimoevropskych tovaren
TICO tvofi méné nez 5% objemu prodavaného nasi spolec¢nostiv Evropé.

Nase spole¢nost ma 21 narodnich prodejnich a servisnich spolecnosti a ctyfi podptirné subjekty, doplnéné vice
nez 200 dealery a 15 nezavislymi distributory ve 20 zemich. Prectéte siinformacni list nasi spolecnosti S,

Nasi lidé tvofi vice nez 25% vech zaméstnanct skupiny Toyota Material Handling Group po celém svéte. Dalst

regiony skupiny jsou Japonsko, Severni Amerika, Cina a ,International’; pokrjvajici ostatni svétové trhy. Toyota
Material Handling Group je napric péti konitnenty globalni jednickou v manipulaci s materialem.

Nase interni a externi sit'

E Reditelstvi O
M Tovarny H gd® L]
. .
Narodni zastoupeni Toyota
g .
Nezavisli distributori °
. e °
- . . °
@ Prodejni a servisni organizace ~ °
o .
°
[} ° Da °
o
dd .
.
° o °


https://www.toyota-industries.com/csr/reports/index.html
https://www.toyota-industries.com/investors/library/annual_reports/toyota_industries_report_2017_for_the_period_ended_march_2017/index.html
http://bolagsverket.se/
https://toyota-forklifts.eu/globalassets/qbank/company-factsheet-tmhe.pdf/
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Terry Unnai

Predseda

Executive Coordinator

Matthias Fischer

President & CEO

Per Fyrenius

SVP
Logistics Solutions

Peter Damberg Lars Hagerborg
SvP
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Finance
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Supply Finance AR Development

IS/IT Audit

Compliance

VYBORY

Compensation Product Strategy

* Rizeni doddvek, vjrobni provozy, vijvojovd centra, strategické ndkupy, kvalita produktc

Risk management

O této zpravé

Ralph Cox

SVP
Market Operations

Hiroyuki Taniguchi

SVP

Research & Development

REGIONALNI ODPOVEDNOST

21 prodejnich a servisnich organizaci
spadajicich pod odpovédnost tfech regionalnich RVP

Investment
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SPRAVNI RADA

Nase spoletnost ma Ctyfclennou spravni radu, kterou tvofi Terry Unnai, Yuichiro Yamazaki, Toru Inagawa
a Matthias Fischer. Terry Unnai je pfedsedou predstavenstva a také vykonnym koordinatorem v tymu
vykonného vedeni spolecnosti Toyota Material Handling Europe. Matthias Fischer je prezident a CEO, ktery Fidi
nase skupiny vykonného vedeni.

Spravni rada odpovida za organizaci a fizeni spole¢nosti. Spravni rada se schazi jednou za mésic a na zadost
predsedy nebo ¢lena predstavenstva porada mimoradna zasedani vénovana konkrétnim tématlm nebo
G€elu. Od kazdé dcefiné spole¢nosti Toyota Material Handling Europe (viz (plny seznam &) dostava spravni
rada externimi auditory ovéfenou vyrocni zpravu s financnimi vysledky. Nase pfedstavenstvo ma konecnou
zodpovédnost za to, Ze je konsolidovana Gcetni uzavérka nasi spolecnosti sestavena v souladu s platnymi
zakony a Getnimi zasadami.

VYKONNY MANAGEMENT SPOLECNOSTI

\lykonné vedeni tvofi Sest vicepresident(, nas prezident & CEO a nas predseda. \/ykonné vedeni nastavuje,
zakotvuje a reviduje vizi, poslani a strategii spolecnosti. Rada vybor(i zajistuje meziresortni rozhodovani
o tématech tykajicich se produktové strategie, kompliance, Fizeni rizik, auditu a odménovani zaméstnancdl

na Grovni vykonnych a fidicich pracovnikd.

Organizace je spravovana v maticovém modelu. Ridici tym pofada mésiéni schiizky, na ktera jsou zvani feditelé
a ve stanovenych intervalech nebo v pfipadé potfeby dalsi zastupci riznych oddéleni nebo regiond.

Clenové fidiciho tymu maji réiznorodou profesni minulost, jejich dosavadni zkuenosti v oboru manipulace
s materialem se snoubi s jejich strategickou specializaci a detailni a dlouhodobou znalosti nasi spole¢nosti.
Podrobné profily jednotlivych ¢lend vedeni zobrazite kliknutim na jejich jména ve schématu fidici struktury.

CLENSTVI VE SDRUZENICH
Matthias Fischer je ¢lenem predstavenstva Evropskeé federace manipulacni techniky (FEM) So a v ramci této
federace také presidentem skupiny pro primyslové voziky Ss.


https://www.fem-eur.com/
https://www.fem-eur.com/product-groups/industrial-trucks/
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15744_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/1597_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15746_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15747_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15743_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15745_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15750_Original%20document_toyota%20mh.pdf
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NAS HODNOTOVY ZAKLAD

SAKICHI TOYODA A JEHO ZASADY

\/ roce 1935 formulovala Toyota Industries Corporation zasady Sakichiho Toyody S, aby zachytila inovativni
principy, na kterych Sakichi Toyoda spolecnost zalozil, a zajistila jejich Zivouci platnost i po jeho odchodu. Zasady
Sakichiho Toyody jsou nékdy oznacovany jako nase firemni krédo a historicky odkaz.

= \/zdy budte vérni svym povinnostem, a tim pfispivejte spolecnosti a celkové dobru.
= \/zdy budte pilni a kreativni a snazte se byt neustale v predstihu.

= \/zdy budte prakticti a vyvarujte se lehkomyslnosti.

= \/Zdy se snazte vytvofit domackou atmosféru, ktera je viela a pratelska.

= \/zdy méjte Gctu k duchovnim zalezZitostem a nikdy nezapominejte na vdécnost.

Industries Corporation. Zaméstnancdim i vedoucim pracovnik@im slouzi jako voditko pro jejich veskeré konani,
od kazdodenni prace az po strategicka obchodni rozhodnuti.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

TOYOTA WAY

Toyota Way jsou nase sdilené firemni hodnoty, které Toyota Material Handling pfijala za své v roce 2004.
Byly inspirovany zasadami Sakichiho Toyody a tvofi zaklad nasi firemni kultury, zaloZzené na neustalém
zdokonalovani (Kaizen, Zdolavani prekazek, Genchi Genbutsu) a Gcté k lidem (Respekt a Tymova prace). Toyota
Way nam pomaha hovofit spolecnou feci a sdilet spolecné cile napfit spolecnosti a jejimi subjekty.

Zdolavani prekazek Mame dlouhodobou vizi a snazime se celit vSem vyzvam s odvahou a kreativitou

nezbytnou k realizaci této vize.
Kaizen Kaizen znamena ,neustalé zlepsovani” a tvrdi, ze kazdy produkt nebo proces Ize
vzdy vylepsit.
Genchi Genbutsu Uplné porozuméni problému vyzaduje ,jit a ke zdraji* (genchi genbutsu) a vée
osobné vyhodnotit.
Respekt Respektujeme své partnery a vénuje veskeré sili pochopeni druhych, pfijimame
zodpovédnost a maximalni mérou usilujeme o vybudovani vzajemné dlvéry.
Tymova prace Chapeme dulezitost sdileni znalosti a snahy ucit se jeden od druhého. Tymova
prace nam pomaha dosahnou maximalniho vykonu jednotlivcd i tymu.

S nasimi péti firemnimi hodnotami seznamujeme vSechny zaméstnance v ramci jejich Gvodniho Skoleni.
Procesy, postupy a obchodni nastroje zajistuji zaclenéni hodnot Toyota Way do nasi kultury rozhodovani, nasich
zplsobd komunikace a naseho chovani na pracovisti. Posouzeni souladu zaméstnancd s hodnotami Toyota
Way je soucasti jejich ro¢niho hodnoceni.


https://www.toyota-industries.com/company/philosophy/
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FEROVE OBCHODI PRAKTIKY

RIZENI PODNIKU

\/ této zpravé zvefejiujeme rozsahlejsi Gdaje o nasem fizeni, nez v predchozich zpravach: jasna organizacni
struktura, silné vedeni, zasady a smérnice, které se kromé férovych obchodnich praktik zabyvaji také fizenim
rizik, dodrzovanim predpis(, Gplatkarstvim a korupci.

VEDENI
Nase Filozofie vedeni, ustanovena v roce 2012, je soubor principd, které urcuji chovani nasich lidr( pfi jejich
kazdodenni praci a ve vztazich s ostatnimi. Vzhledem k vyvaoji, kterym prochazi nas obor a cela spolecnost, bude

v priibéhu FY20 Filozofie vedeni aktualizovana a zmény budou komunikovany napric podnikem. Prostrednictvim
Filozofie vedeni se snazime:

= sladit vedenis vizi a strategii nasi spolecnosti

= stvrdit spolecna ocekavani a odpovédnosti nasich vedoucich

= rozSifit rozsah vedenia zaméfit se vice na mezirezortni vedeni
®  klast vétsi dliraz na vedeni orientované na zménu

= anastavit o¢ekavani na pozadované chovani vedoucich

Vedouci maji tii rdzné, ale vzajemné se doplnujici role: manazer podporujici tymy pfi zajisténi pozadovanych
vystupd a dosazeni obchodnich cill; kou¢ poskytujici zpétnou vazbu a podporujici otevienou komunikaci
v tymech; a stratég podnécujici inovace a vylepseni, ktera pfispivaji k napInéni vize spolecnosti. Vedouci maji
také odpovédnost za vysledky, stejné jako za pokrok.

V/ poslednich péti letech se naSe evropska HR organizace zaméfila hlavné na vzdélavani a rozvoj vedoucich

odchodu kvalita vedent.

ZASADY A SMERNICE

Nas Eticky kodex stanovi ocekavané moralni chovani nasich zaméstnancd ve vzajemném styku a ve styku se
zakazniky, dodavateli a dalSimi zG¢astnénymi stranami nebo spolecnosti obecné. Zahrnuje Sirokou Skalu témat,
jako je diskriminace a respekt k lidskym praviim, ¢i situace, jako je pouzivani majetku spolecnosti, zneuziti
informaci v obchodnim styku, dodrzovani mistnich zakon( a pfedpist a ochrana Zivotniho prostredi. Prectéte
si cely Eticky kodex S,

Nas Eticky kodex dodavatele stanovuje minimalni standardy ocekavané od vSech nasich dodavateld, s drazem
na spolecensky a ekologicky odpovédné chovani. Prectéte si cely Eticky kodex dodavatele Ss.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

Nase Strategie zodpovédného nakupovani (interni dokument) odrazi nase firemni zasady a hodnoty.
Doporucuje nasim zaméstnanclim, aby se zamérovali na socialné odpovédné dodavatele, a podnécuje je
k rozsifovani povédomi o ekologicky odpovédném nakupovani. Prectéte sio Zodpovedném nakupovaniv Toyota
Material Handling .

Nase Linka ddvéry Etického kodexu je platforma zajiStovana nezavislou tfeti stranou, ktera je zaméstnancim
k dispozici 24 hodin/7 dni v tydnu prostrednictvim telefonu nebo webového rozhrani.

Ve FY19:

= absolvovalo 100% nasich zaméstnanct skoleni bezpecnosti

= v nasSich zavodech v Mjélby a Ancenis jsme realizovali nasledna sSkoleni vénovana zasadam odpovédného
nakupovani a zadavani zakazek

= vSichninasi hlavni dodavatelé podepsali nas Eticky kodex dodavatele

RIZENI UDRZITELNOST

Udrzitelnost je vzdy soucasti agendy naSeho vykonného managementu a dvakrat do roka ma své pevné
misto jako hlavni téma: ¢lenové diskutuji o tom, jak tyto otazky udrzitelnosti interaguji s ostatnimi obchodnimi
prioritami a stanovuji budouci priority a cile. Regionalni viceprezidenti jsou Ctvrtletné informovani o pInéni
klicowych ukazatel@ (KPI) a spolupracuji s mistnimi vykonnymi fediteli na stanoveni priorit ¢innosti. Ty se mohou
na zakladé regionalnich rizik a prileZitosti pro jednotlivé subjekty lisit.

OddéleniUdrzitelného rozvoje sidli v nadi centrale v Mjolby a v naéi bruselské kancelafi. Reditel odboru
Udrzitelného rozvoje podléha pfimo senior viceprezidentovi pro oblast lidskych zdrojt, firemni komunikace
a udrzitelného rozvoje, a ten je zase pfimo podfizen nasemu prezidentovi a generalnimu rediteli.

Lokalni specialisté udrzitelnosti, jmenovani vwkonnym reditelem pro kazdy z nasich 30 subjekt(, odpovidaji za:

= implementaci environmentalnich zavazk( koncernu TICO, vize zdravi&bezpecnost a politiky spolecenské
odpovédnosti (CSR)

= zajiSténi pravniho souladu v oblastech tykajicich se udrzitelnosti

= podavani zprav o pokroku v ukazatelich udrzitelnosti smérem ke stanovenym cilim

= koordinaci lokalnich EcoVadis podani

= prosazovani spravné praxe s mistnim vedenim

= (i¢ast na mésicnich online schiizkach organizovanych oddélenim udrzitelnosti za (¢elem dosazeni souladu
s direktivami vykonného vedeni

= (i¢ast na vyrocnim setkani udrzitelnosti se zamérenim na sdileni osvédcenych postupt


https://toyota-forklifts.eu/globalassets/qbank/code-of-conduct.pdf/
https://toyota-forklifts.eu/globalassets/qbank/code-of-conduct.pdf/
https://toyota-forklifts.eu/globalassets/qbank/code-of-conduct-supplier.pdf/
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KOMPLIANCE

\/ souladu s nasim Etickym Kodexem usilujeme o bezGhonnost a dodrzovani vsech platnych zakon( a predpist
zemi, ve kterych plisobime. Povazujeme za svou povinnost znat veskeré zakony, které se na nas mohou
v jakékoli situaci souvisejici s nasim podnikanim vztahovat, véetné zakond na ochranu hospodarské soutéze i
zakonl na ochranu Zivotniho prostredi.

ORGANIZACE
Nas komplianéni vybor dohlizi na dodrzovani nefinanéni kompliance, véetné komplianéniho systému zajist'ujiciho
soulad se zakony a predpisy.

Komplianéni organizaci predseda nas hlavni pravnik (General Counsel). Tvofi ji 29¢elny tym mistnich
komplianénich Gfednikd (LCO), se zastupci z nasich tovaren, prodejnich a servisnich organizaci a podpdrnych
subjektd, ktefi zastavajici pozice v oblasti financi, lidskych zdrojl, kvality a kompliance. LCO zodpovida
za implementaci komplianéniho systému, véetné zasad a smérnic v oblasti kompliance. Osobni Skoleni vedena
jednotlivymi LCO jsou dopInéna interaktivnim online e-learningovym kurzem Etickému kodexu ve 13 jazycich.

\/e FY19 spustila Toyota Material Handling Europe pro vSechny zameéstnance jako prioritni doplnék Skoleni
Etického kodexu také Skoleni Security Awareness Training. Cilem Skoleni je chranit nase nejcennéjsi bohatstvi,
kterym jsou informace. Jediné tak budeme pro nase zakazniky dlivéryhodnym a spolehlivym obchodnim
partnerem a ochranime nasi znacku a zajistime tak dlouhodobou Zivotaschopnost a rentabilitu.

LCO ma na starosti také kontinualni vzdélavani v otazkach kompliance, jako je napfiklad dopad novych
protikorupénich predpist a zplisoby feSeni kompliancnich pfipadd, napfiklad poruseni Etického kodexu.

Nase nastroje pro posuzovani rizik v oblasti kompliance se skladaji z obecného Posouzeni kompliancnich rizik
(CRA-Compliance Risk Assessment), coz je soucast ERM procesu, ktery je v soucasnosti v Toyota Material
Handling Europe aplikovan. LCO vSech lokalnich subjektl provadéji CRA, identifikuji potencialni rizika pro
nasi spolecnost a prodiskutovavaji rizika a strategie jejich zmirnovani s pfislusnym vedenim. Vykonny feditel
kazdého lokalniho subjektu nese kone¢nou zodpovédnost za zavedeni a uplathovani zmirfujicich opatfeni
a sledovani pokroku.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy

Slovnitek ﬁ

\/ letech FY15 a FY18 jsme usporadali dvé evropské konference, na nichz jednotlivi LCO diskutovali nejnovéjsi
vyzvy a sdileli osvédcené postupy. Pro LCO organizaci je narocné pracovat s tématy kompliance v kontextu
kazdodenniho provozu a zaroven Komplianci rozvijet od prostého dodrzovani zakona smérem k vytvoreni
etického a kulturniho zplsobu prace. Musime se pfipravit a posilit nasi schopnost Celit rostoucim komplexnim
rizik&im, jako jsou pokusy o podvody a kybernetické Gtoky.

OBECNE NARIZENT 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU (GDPR)

0d 25. kvétna 2018 ma EU spolecny celoevropsky zakon upravujici ochranu dat obecné a zejména osobnich
Gdajd. GDPR stanovuje vy3Si standardy a zveda latku pro vSechny strany zainteresované ve zpracovani
osobnich Gdajl.

V/ ramci Toyota Material Handling Europe bylo identifikovano vice nez 400 systém(l zpracovavajicich osobni
Gdaje. Nase pravni a IS/IT oddéleni navrhla GDPR plan a sestavila program, ktery nam umozni zajistit, aby byly
tyto systémy v souladu s GDPR.

Béhem FY19 jsme zfidili pracovni skupinu pro ochranu dajd (DPWG-Data Protection Working Group), ktera
bude nadale pracovat na otazkach souvisejicich s GDPR a ochranou Gdajd. DPWG zajistuje podporu organizace
a sleduje dodrzovani implementovanych procesl. \lydali jsme Zasady ochrany osobnich Gdajd, zalozené
na sedmi zakladnich principech, kterymi se fidi veskeré zpracovani osobnich Gdajd napfic veskerymi nasimi
operacemi, a také navodné dokumenty pro bezpecny vyvoj a Gdrzbu IT sluZeb.

UPLATKARSTVI A KORUPCE

Nas eticky kodex nam zakazuje v souvislosti s obchodnim stykem primo nebo nepfimo pozadovat nebo pfijimat
jakékoli nepatficné dary nebo jiné neopravnéné vyhody od jakychkoli dodavateld, zakaznik( ¢i jakychkoli tietich
stran (vCetné veskerych Gradu, statnich organd, a podobnych verejnych instituci).

Jako podporu jsme zavedli Smérnici pro dary a pohosténi, kterou jsme zaclenili do nasich Skoleni Etického
kodexu. Tato smérnice vychazi ze stavajicich pravnich pokynd pro pfijimani a poskytovani darli, vyhod
a pohosténi; Poskytuje voditka a zavadi minimalni pozadavky pro vSechny nase zaméstnance. Darovaci test
dava navod, jak se zachovat, stoji-lizaméstnanec pred rozhodnutim poskytnout nebo pfijmout dar ¢i pohosténi.
\/ obtiznych pfipadech je zaméstnanec povinen pozadat o radu kolegy, nadfizené, nebo svého mistniho
komplian¢niho Gfednika.
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RISK MANAGEMENT

\/ souladu s nasim Etickym kodexem usilujeme o dodrzovani vsech platnych predpist a o takové jednani, které
se neodrazi negativné na poveésti nasi spole¢nosti. Risk management je zasadni pro fizeni nebo zmirfiovani
dopadti na nase podnikani a provoz a pro zajisténi nasi kredibility ve spolecnosti.

Nase podnikové zasady fizeni rizik (Enterprise Risk Policy - ERP) stanovi pro nasi spolecnost a jeji mistni
subjekty povinné procedury, jak ,identifikovat, analyzovat, zmirfiovat a reportovat rizika” pomoci mechanismt
ERA (Enterprise Risk Assessment - posouzeni podnikovych rizik) a ERM (Enterprise Risk Management -
podnikovy systém Fizeni rizik).

\lykonnitediteléjednotlivych subjektizodpovidajiza kazdorocniprovedeniERM aza definovaniaimplementovani
zmirAujicich opatfeni v pribéhu roku. Jednou rocné provede nas vybor pro rizika (Risk Committee), tvofeny
predsedou predstavenstva, feditelem&CEO, CFO, SVP, HR, kompliancnim @fednikem, hlavnim pravnikem,
internim auditorem a Ffeditelem interniho auditu, pfezkoumani rizik identifikovanych a analyzovanych

< '

mistnimi subjekty. Potencialni rizika jsou kategorizovana jako ,provozni’; ,financni’, ,strategicka’, ,mimoradna”

a komplianéni. Ukolem mistniho vykonného Feditele je také mezi zaméstnanci a dalsimi zGgastnénymi
stranami zvySovat povédomi o moznych rizicich.

Nas interni audit chce byt ,nezavislou, objektivni poradenskou aktivitou, pfinasejici pfidanou hodnotu
a zdokonaleni nasich operaci”

JelikoZ je Toyota Industries Corporation zapsana na japonské burze, je vétsina nasich subjektd povinna
dodrzovat pozadavky na kontrolu podle pravidel J-Sox nebo japonského zakona Sarbanes-Oxley. Tento zakon
obsahuje specificka prahova kritéria pro pfijmy, pocet osob atd., které urcuji, zda je Gcetni jednotka povinna
dodrzovat J-Sox. VSechny subjekty koncernu provadéji sebehodnoceni vlastniho prostfedi vnitfni kontroly. To
je dokumentovano formou Dotazniku sebehodnoceni (SAQ). Na zacatku kazdého fiskalniho roku vyhodnoti
mistni vedeni jednotlivych subjektd skupiny svou vnitini kontrolu a vysledek zdokumentuje v SAQ. VV pripadé, ze
jsou v prostredi vnitfni kontroly identifikovana slaba mista, je stanoven plan napravy, aby se omezila potencialni
rizika spojena s fizenim a komplianci.

Ve FY12 zfidila nade spolecnost svij Vybor pro Audit , ktery ma dohlizet na proces auditu, podnikovy systém
vnitfni kontroly a dodrzovani zakond a predpist. Tvofi jej nas predseda predstavenstva, prezident&CEO, CFO,
hlavni pravnik a feditel finanéni kontroly. K dalsim zG¢astnénym stranam auditu patfi ostatni clenové vykonného
vedeni spole¢nosti a mistni vykonni feditelé. Konsolidovany prehled je poskytnut oddélenim auditu a CSR pfi
Toyota Industries Corporation.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRI'indexy

EcoVadis hodnoti dodavatele podle 4 aspektl: Environmentalni management, pracovni praktiky, etika
a zodpovédné nakupovani. Hodnoceni etiky se zaméfuje na vykonnost v oblastech popsanych na predchozich
strankach zpravy: struktura Fizeni, sprava a fizeni spole¢nosti, vedeni, kompliance, Gplatkarstvia korupce, fizeni
rizik atd.

Diky odhodlanému Gsili v této oblasti ziskala spolecnost Toyota Material Handling Europe a 12 z jejich dcefinych
spolecnosti hodnoceni ,advanced” a dalSich 8 dcefinych spole¢nosti ziskalo hodnoceni ,confirmed”. Vice
informaci o EcoVadis na stranach 22 a 30.

ETICKE SKORE
- Podle EcoVadis

Rozdéleni skore podle témat
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STRUCNA FAKTA

Transparentnost se stava v podnikani novym
paradigmatem. To nam pomaha vypravéet nas
pribéh, ale co je nejddlezitéjsi, pohani nasi
vnitfni diskuzi a snahu byt jesté lepsi.

Zapojte se do debaty
na nasich socialnich
kanalech

©00
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https://www.facebook.com/ToyotaMHEurope/
https://www.linkedin.com/company/toyota-material-handling-europe
https://twitter.com/toyotamh_eu
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POSOUZENT VYZNAMNOSTI

HISTORIE DIALOGU PARTNERY
\/ roce 2012 jsme usporadali prvni oficialni kolo ,dialogu zainteresovanych stran” s cilem urcit nejvyznamnéjsi
problémy 28 internich a externich partnerd.

V roce 2013 jsme vydali nasi prvni spravu o udrzitelnosti % a nechali ji posoudit panelem externich
zainteresovanych stran.

V roce 2015 jsme publikovali nasi druhou zpravu S, ve které jsme zohlednili doporucenti, ktera vyplynula
z panelu zGc¢astnénych stran.

V/ roce 2017 jsme zorganizovali druhé kolo ,dialogu zainteresovanych stran’, abychom aktualizovali seznam
dllezitych otazek, které by chtéli Geastnici do zpravy zahrnout. Oficialni dialog jsme zopakovali v roce 2017
a aktualizovali nasi matici vyznamnosti, kdyz jsme pozadali 56 za¢astnénych stran, aby sefadili podle
dllezitosti 27 témat, o kterych si myslime, Ze spadaji do nasi ,sféry vlivu" Ke 34 internim G€astnikim patfili
vedouci pracovnici a Cinitelé Toyota Material Handling Europe na regionalni i funkéni drovni, jak z nasich
Gstredi, tak i mistnich subjekt(. Zajistili jsme silné zastoupeni pracovnik( z oblasti poprodejni péce a servisnich
sluzeb (ktefi tvofi témér polovinu z nasich zaméstnancd, ale jsou obtiznéji dosazitelni e-mailem). Toho jsme
docilili zapojenim 15 vedoucich jednotlivych servisnich tymda, ktefi na svych obvyklych poradach oslovili okolo
250 technik. Mezi 22 externimi Gcastniky byli oborové asociace, zastupci obcanské spolecnosti, externi
konzultanti, auditor, nas vlastnik, dcefiné a sesterské spolecnosti, akademicka obec, média, zastupci mistni
samospravy, pracovnici mimo zaméstnanecky vztah, a fada dodavatel® a zakaznikd. Nazorové zastoupeni je
nakonec mnohem Sirsi, nez pocet provedenych priizkum(: mnoho Géastnik( zapojilo do vyplhovani prizkumu
dalsi odborniky/Cinitele ze svych oddéleni a organizaci.

17 ZASADNICH TEMAT

Pravé tato analyza vyznamnosti je tim, co formuje zaklad obou poslednich zprav o Udrzitelném rozvoji, jak
zarok 2018, tak i 2019. ZGcastnéné strany identifikovaly celkem 17 dilezitych témat, o nichz jsme se rozhodli
ve zpravé v souladu s principy standard( GRI 2016 referovat. Prestoze z(castnéné strany nepovazovaly
environmentalni management za nejzasadnéjsi téma, trvame na jeho zafazeni do zpravy, protoze se jedna
o dllezity cil Toyota Industries Corporation. Referujeme tedy o 17 tématech. Definujeme dtlezité otazky, které
mohou mit podle internich a externich za¢astnénych stran ,zasadni” nebo ,vysoky” obchodni vliv.

Nova zasadni témata, ktera mohou mit podle nas v nasledujicich tfech az péti letech vyznamny vliv, jsou
obéhové hospodarstvi, diverzita a rovné prilezitosti. \/ prosinci 2017 nase evropské vedeni potvrdilo vysledky
dialogu zG¢astnénych stran a novou matici vyznamnosti.



https://toyota-forklifts.se/globalassets/downloads2/sustainability-report-2013.pdf/
https://www.sustainabilityconsult.com/downloads-blanks/our-work/14-toyota-material-handling-europe-sustainability-report-2015/file
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Zodpovédne nakupovani

Rizeni podniku

Transparentnost a otevienost
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Energeticky Gsporna
feSeni pro zakazniky
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Prilakat ‘

Angazovanost Q

zaméstnanctl M

— Kvalita

Compliance

__ Bezpecnost
zakaznikd
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Zdravi a bezpecnost

Skoleni a rozvoj
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oane Risk management mM
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Cile udrzitelného rozvoje
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prospésnost mM
Podminky mistniho trhu

Sluzebni cesty
& mobilita

@ @ Vodni hospodarstvi

Interni zGcastnéneé strany

MAXIMALIZACE

Dilezita obchodni témata

Dilezita témata udrzitelnosti

Méné dllezita témata

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy Slovnitek ﬁ

PRIORITIZACE DOLEZITYCH TEMAT

Prijimame odpovédnost za nase aktivity z ekonomického, socialniho
a environmentalniho hlediska a integrujeme udrzitelnost do kazdodenni prace
ve vyrobnich zavodech, prodejnich a servisnich organizacich i podpdrnych
subjektech.

Nastavili jsme vysoky standard obchodniho chovani

Proto zvefejiiujeme Gdaje o nasich zakladech, o nasi obchodni struktufe
a organizaci. Poskytujeme vice informaci o nasich internich predpisech,
zasadach a pokynech, které zajistuji nalezity soulad s evropskymi a narodnimi
zakony v oblasti fizeni rizik, podnikového fizeni, potirani korupce a kompliance.

MAXIMALIZOVAT kvalitu a bezpecnost zakaznik
Pro nasi vyrobu, procesy, produkty a sluzby nabizené zakaznikdim je klicova
kvalita, zarucujici jejich maximalni bezpecnost.

9]
mM

OPTIMALIZOVAT pfilezitosti pro Gspésny rast lidi

Nasi zaméstnanci jsou strljci naseho Gspéchu: v této oblasti jsou prioritami
fizeni talentd, odménovani, Skoleni a rozvoj, angazovanost zaméstnanc(,
zdravi a bezpecnost zaméstnancd, rovné pfilezitosti a diverzita.

@

MINIMALIZOVAT ekologické dopady

V/ souladu s vizi TICO 2030 zvySujeme nasi odbornost ve vyvoji energeticky
hospodarnych produktd a sluzeb pro nase zakazniky. Chceme také snizit
spotfebu energii v nasich provozech a prostfednictvim environmentalniho
managementu nasi spotfebu vody a produkci odpadu. V souladu s nasim
pevnym presvédcenim, ze dlouhodoba Zivotaschopnost naseho podnikani
a kvalita sluzeb nadich dodavatelll zavisi na spolecensky a ekologicky
odpovédném chovani, podporujeme rozvoj nasich obchodnich partnerd
v ramci vzajemnych vztahl zalozenych na téchto principech.
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PREDKLADANI ZPRAV O
UDZITELNOSTI

POKRYTI

\/Sech29 subjektd podava od roku 2012 Ctvrtletni zpravy o HR, zdravi a bezpecnosti a ekologii do Sofi by
Thinkstep, naseho cloudového feseni pro sledovani udrzitelnosti. Tato platforma umoznuje efektivni sbér dat
a sledovani KPI ukazateld definovanych na zakladé klicovych témat stanovenych v nasi zpravé z roku 2015.
Toyota Industries Corporation zacala se zavadénim vlastniho cloudového software pro environmentalni
reporting s nazvem RISE. Pilotni provoz tohoto FeSeni probiha v soucasné dobé v nasich ctyrech tovarnach
av Toyota Material Handling Poland. V nadchazejicich letech bychom chtéli prevést veskery nas environmentalni
reporting na RISE.

Od zverejnéni nasi posledni zpravy o udrzitelnosti v roce 2018 zlstal pocet subjektll vykazujicich Gdaje
o udrzitelnosti stejny, coZ pokryva vice nez 95% nasich operaci a vice nez 90% nasich zaméstnanc.

Rozsifovani nasi sité udrzitelnosti

Pokryti % pokrytych
zaméstnancl
@ Rozsah zpravy 2013 >58%

Pripojeno ke zpraveé 2015 >82%

Pripojeno ke zpravé 2018 >95%

@ Nezavislasit dealer(i
(aktualné mimo pokryti)

18
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CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE (SDG) PODLE OSN

\lize 2030 koncernu TICO na obrazku vpravo odkazuje pfimo na cile OSN v oblasti udrZitelného rozvoje (SDG).

Klitovou inspiraci, kterou ¢erpame z SDG, je dileZitost spoluprace s nasimi z(¢astnénymi stranami na vytvareni
udrzitelnéjsiho svéta. Proto se v celé zpravé zaméfujeme na piklady partnerstvi s nasimi zakazniky, dodavateli,
zaméstnanci, oborovymi organy, institucemi, univerzitami a mistnimi komunitami. Nase partnerstvi s EU-
OSHA, datujici se od FY10, je vynikajicim pfikladem, jak spolupracujeme s institucemi EU a nasimi zakazniky na
prosazovani ,Zdravi a kvalitniho Zivota” mezi nasimi zaméstnanci, zakazniky a dodavateli, v souladu s obecnou
snahou Cile 3.

V nasi zpravé o udrzitelnosti se zabyvame nékolika prioritami, obsaZenymi v Sesti ze 17 cilli SDG:

NO IERO

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

POVERTY HUNGER
SUSTAINABLE

SEALE e v | i

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND

INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES
ECONOMIC GROWTH

AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES
A

<’ ﬁEéﬁ

1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 LIFE 'I LIFE 16 PEACE, JUSTICE ‘I
CONSUMPTION ACTION BELOW WATER ONLAND AND STRONG
AND PRODUCTION INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

0

Cil 3 » Zdravi a kvalitni Zivot Strany 28 az 30, 40 az 44
G5 = Rovnost muzt a zen Strana 39

Cilo = Prdmysl, inovace a infrastruktura Strany 22 az 25

Cil12 = Odpovédna viroba a spotfeba Strany 53 az 57

Cil13 = Klimaticka opatfeni Strany 47 az 52,57
Cil17 = Partnerstvi ke splnéni cild Strany 24 az 28, 38

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy

Slovnitek ﬁ

TICO VIZE 2030

Podnikani, struktura a organizace koncernu TICO se neustale rozsifuje. Proto byla v reakci na interni i vnéjsi
zmeény Vize 2030 revidovana. Pfi revidovani Vize byly rovnéz zohlednény trendy ctvrté primyslové revoluce,
zvysena geopoliticka rizika a rostouci socialni pozadavky na nefinancni vykaznictvi. Skupina TICO usiluje o feSeni
socialnich problémd prostrednictvim podnikowych aktivit, ¢imz pfispiva k dosazeni cill udrzitelného rozvoje,
vytycenych organizaci OSN.

PREHLED NOVE VIZE
Pfispivat k proméné Zemé v lepsi misto pro Zivot, obohacovat zivoty lidi a podnécovat rozvoj solidarni
spolecnosti prostrednictvim rozvoje primyslové a socialni infrastruktury po celém svété skrze trvalou nabidku

produktd a sluzeb predjimajicich potreby zakaznikd.

| \epsi mist pro Zivot, obohatit Zivoty lidi a pognjy;e "02v0j 5o iys
p‘omén'\tlem‘ — arn olefr,o y
prt slové a so.c1a|n| InfraStruktUrV PO celg i
PodPOI L emise;'spolenlivost Komfort a bezpere , SVt
.,‘C\S‘otal“ y FeSen;

Vytvaret nové hodnoty pili a kreativito

Manipulaéni
technika /
Logistika

Pfijimat vyzvy a vstupovat do nového podnikani

R  al
Textilni
strojirenstvi

\yrobni
,,,,,,,,,, ) zakladna
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VYVO) NASICH ZPRAV O TRVALE UDRZITELNOSTI

‘Toyota Material Handling Europe

Sustainabiity Report 201

Zprava o Udrzitelnosti 2013
Zaroky FY13 + FY12
Standard
GRI G3.1. Groven C+
Zaméstnanci (%)
>58%
Subjekty (#)
8
Dtlezita témata (#)
11

V1552 Strany (#)
74 A",‘ » 26

; ,‘ o Externi ovéfeni

Panel z(castnénych stran

MATERIAL HANDLING.

Sustainability Report 2018

Toyota Material Handiing Europe

TOGETHER TOYOTA
we make a difference

MATERIAL HANDLING

O nas 0 této zpravé

Toyota Material Handling Europe
s 1

DUAL

=
&

LT
s 7 TOYOTA
AL
1ﬁi a-va VATERIAL HANDLING
[T
FUTA N Sy

Zprava o Udrzitelnosti 2018
Zaroky FY18 + FY17 + FY16

Standard

GRI Standardy Groven Core
Zaméstnanci (%)

>95%

Subjekty (#)

29

Dilezita témata (#)

17

Strany (#)

60

Externi ovéreni
Ne

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

We did not know where the
sustainability journey would
lead us, but we knew taking
the first steps needed strong

Zprava o Udrzitelnosti 2015 Ed“h"’
Zaroky FY14 + FY15
Standard

GRI G3.1. Groven C+
Zameéstnanci (%)

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Hlavni témata
Udrzitelnosti 2017

Zaroky FY16 + FY17
Standard

>82% Nenf kompletni zpravou, pouze aktualizace
Subjekty (#) Zaméstnanci (%)
14 >82%
Dalezita témata (#) e Délezita témata (#)
: MATTERSHY
Strany (#) Strany (#)
30 L
TOYOTA
Externi ovéreni [res—— Externf ovéfent
Castecné, PWC Ne

Zprava o Udrzitelnosti
2019

Toyota Material Handling Europe

TOGETHER
we make a difference

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Zprava o Udrzitelnosti 2019
Zarok FY19

Standard

GRI Standardy Groven Core
Zaméstnanci (%)

>95%

Subjekty (#)

30

Dilezita témata (#)

17

Strany (#)

67

Externi ovéreni
Ne


https://media.toyota-forklifts.eu/published/16019_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/1597_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/13126_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/13126_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/1596_Original%20document_toyota%20mh.pdf

MAXIMALIZACE OPTIM/

CKVALITY A!BEZPECNO “
ZAKAZNI U

- ' . Y
: Kvalita ve vsem,
. ' : co délame -
\ _ to je Gstredni

motiv nasi

nové obchodni

strategie. Kvalita se vztahuje

na nase vyrobky, nase sluzby

a zkusenosti zakaznik{. Jednou .
z cest, jak usilujeme o vyssi

kvalitu spokojenosti zakaznikd,

je vétsi transparentnost vaci

nasim zakaznikim v ekologickych

a socialnich otazkach a v otazkach

rizeni. VVice nez 50% lokalnich ‘
subjektd ziskalo od nezavislé :
ratingové agentury EcoVadis "
hodnoceni Gold.

Per Fyrenius,

Senior Vice President,

Logistics Solutions,

Toyota Material Handling Europe

BT sSstaxio
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2018
ecovadis

| CSR
Rating

SKORA ZA
UDRZITELNOST

Podle EcoVadis

Toyota Material Handling Europe

a 16 jejich dcefinych spolecnosti
ziskalo doposud od agentury EcoVadis
hodnoceni Gold.

Mapa zobrazuje aktualni situaci

k 1.f{jnu 2019.

Uroveri Subjekty EcoVadis
benchmark

® Gold 17 Top 10%

@ Silver 9 Top 30%

@ Bronze - Top 60%

Tovarna

Onas O této zprave

C‘Z:} Prodejni a servisni organizace @ Reditelstvi

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE ~ MINIMALIZACE GRIindexy Slovnicek | ﬁ

ROZLOZENI CELKOVEHO SKORE ZA 2018

Toyota Material .,
Handling Europe :

100%

75%

50%

25%

0%

25 45 65 85 100

78 VSechny spole¢nosti hodnocené EcoVadis v nasem oboru

il Kancelaf
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MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRI indexy Slovnitek

O nas O této zprave

MAXIMALIZACE KVALITY A BEZPECNOSTI ZAKAZNIKU

STRUCNA FAKTA

Vynikajici kvalita diky proaktivnim metodam
a trvalé nabidce atraktivnich produktd, které

predjimaji potfeby zakaznikd - to jsou hlavni
ingredience nasi nové strategie kvality.

\/ Toyota Material Handling Europe se
zameérujeme na kvalitu vyvoje a vyroby
produkt(, nakupovani a sluzeb, ktera
se fidi principy neustalého zlepSovani
a bezpecnosti zakaznik(.

52 (@ o

Net Promoter Score \/yskoleni

ol 35 000

Zakaznici hodnotili nase sluzby
na stupnici od -100 do +100.

Ve FY19 nam v priméru dali Fidicd vozik{ po celé Evropé,
0 3 body vice nez ve FY18. +45% oproti FY18

34 Supplier
967 Excellence Award
certifikatu m °

d EcoVadis za '‘Best Group
I \ v v a
SO 9001, ISO 14001, ( \/yreseni

Engagement’ v roce 2018 za
ISO 45001, 1SO 50001 pri prvni. ] dosazeni Grovné Gold u 30%
a OSHAS 18001 navsteve

A

pobocek a umisténi mezi top
3% v nasem oboru

I_Site 75%

Zdvojnasobeni poctu vozikl vybavenych trZzeb generovano zavody a prodejnimi
systemem spravy flotily I_Site organizacemi s certifikaci 1SO 9001
zvysilo bezpecnost a efektivitu .

zakaznik(
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Onas O této zpravé

Par Forsell,
Senior Manager,
Toyota Material Handling Europe

KVALITA PRODUKU

Vize TICO 2030 S, ktera se vztahuje na viechny ¢leny skupiny Toyota Industries Corporation, definuje svou
filozofii v zajistovani kvality a nabizeni pouze vysoce kvalitnich produkt( a sluzeb. \/ souladu s nasim Etickym
kodexem nabizime vysoce kvalitni produkty, sluzby a feSeni, pficemz se spolu s nasimi dodavateli fidime
kazdorocné aktualizovanymi smérnicemi kvality. Ty jsou prezentovany na pravidelnych schlzkach zajisténi
kvality a vrcholovy management pravidelné pfezkoumava jejich implementaci.

HOLISTICKY PRISTUP

pfistupu, ktery bere do Gvahy informace, které organizace o svych produktech ziskava v pribéhu jejich celého
zivotniho cyklu. Tento vyvoj potvrzuje nova norma pro certifikaci systém fizeni kvality ISO 9001:2015, ktera:
= pomaha strukturovanym zplsobem fesit organizacni rizika a pfileZitosti

= FeSiGcinngji problémy s fizenim dodavatelského retézce

Tato zména standardu systému fizeni bude mit vyznamny dopad na to, jak fidime kvalitu v nasich podnicich: vice
nez 62% nasich prijma za FY19 vygenerovaly tovarny a prodejni a servisni organizace s certifikaci SO 9001%.

VYVOJ RESENI

Toyota je plvodnim zdrojem Stihlého mysleni, vychazejiciho z ikonického vyrobniho systému Toyota TPS.

Podniky se nyni mohou ucit Stihlym principim pfimo od zdroje prostfednictvim nasi nové konzultacni sluzby

Toyota Lean Academy. N&s pfistup je postaven na lidech, ktefi jsou stfedem naseho zajmu, protoze pravé lidé

vytvareji hodnoty. Pri praci se zakazniky se soustredime na 3 oblasti:

= Toky - Cilem je zvysit hodnotu toku eliminaci plytvani a kompletnim odstranénim aktivit, které nepfinaseji
zadnou hodnotu

= Vedeni - Hodnota ziskana z plynulych tokd je akcelerovana prostfednictvim Genchi Genbutsu vedeni
a vizualniho managementu

= Lidé - Uspésné fizeni zmén vyzaduje, aby lidé byli v centru celého procesu Kaizen. Hodnota je realizovana
prostrednictvim lidi

Zjistéte vice o Toyota Lean Academy Se.

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

Zakaznici se nyni mohou ucit Lean principy pfimo od zdroje, prostiednictvim nasi Toyota Lean
Academy. Pri praci se zakazniky se soustredime na 3 oblasti: efektivni toky, vedeni a lidé.

Vyvoj produkt smérem k chytrym skladovym vozikim (Chytré voziky Ss) implementac telematiky jiz ve stan-
dardu béhem vyroby pro snadné propojeni se systémem spravy flotily |_Site (I_Site Ss), zaméfeni na auto-

matizaci (Autopilot), kontinualni vyvoj vlastnich lithium-ion Fedent (Lithium-ion S) a nejmoderngjsi software
(T-ONE, T-Stream).

NOVA STRATEGIE KVALITY

\/ souladu s touto evoluci se nase organizace pro kvalitu rozhodla posunout se od pouhého snizovani zaru¢nich
nakladd a zaméFit se vice na kvalitu z pohledu zakaznika a celého Zivotniho cyklu produktu. Vynikajici kvalita
diky proaktivnim metodam a neustalé nabidce atraktivnich produkt(, které predjimaji potfeby zakaznikd - to
budou hlavniingredience nasi nové strategie kvality. Strategie bude zaloZena na 4 pilifich.

\/jvoj Budeme aktivnéji vyuzivat data ziskana z nasich vozik( pfimo, prostfednictvim

produktd naseho systému spravy flotily | _Site a dalSich softwarovych aplikaci, jako je
T-ONE, a nepfimo, prostrednictvim T-Stream, z (drzby a oprav provadénych
nasimi servisnimi techniky.

Prevence recidivy
& proaktivni prevence

\/ této oblasti provedeme ve vSech nasich tovarnach a u nékterych z nasich
dodavatelt FMEA jak designu, tak procest (hodnoceni rizik).

Zajisténi
kvality dodavatell

Budeme i nadale Gzce spolupracovat s nasimi dodavateli na zlepSovani kvality
prostrednictvim pravidelnych Skoleni ,Dantotsu” (jak byt nejlepsi z nejlepsich)
a pravidelnych audit( v zavodech dodavateld.

Rozvoj HR
Tymova prace

Z(castrujeme se fady celosvétovych soutézi TICO v riznych dovednostech,
jako je svarovani, kontrola, servis atd. To nam pomaha rozvijet kompetence a
zvySovat motivaci.



https://toyota-forklifts.eu/smart-logistics/smart-trucks/discover-smart-trucks/
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/toyota-li-ion/
https://www.toyota-industries.com/company/vision_2030/index.html
https://toyota-forklifts.eu/leanacademy
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DOKONALOST DESIGNU
TOYOTA LOGICONOMI PRISTUP

Logiconomi popisuje nas zplsob mysleni - zaméreni na Stihlé procesy, eliminace plytvani, maximalizace
efektivity a snizovani nakladd. To vSe s pomoci inovaci a spoluprace s podobné smyslejicimi partnery. Je to nase
spoluprace pro budoucnost, realizovani nasf &tihlé vize pro budoucnost. Stihla logistika a kontinualni toky jsou
vyzvou nejen dneska, ale predevsim budoucnosti.

VYHRAVAME CENY

Konstrukéni centrum

Od prvotniho napadu az po finalné zpracovany produkt - konstruktérsky tym Toyota Material Handling Europe
mysli pfi navrhu kvalitnich vozikd na pohodli a bezpeti zaméstnancl a zakaznikd. Nas konstruktérsky tym se
pysni celou fadou ocenénych produktd. Tato ocenéni jsou vysledkem Gzké spoluprace se zakazniky, odborniky
na ergonomii, techniky, marketingovymi odborniky a obchodniky v terénu.

Nase konstrukéni navrhy nejsou jen o estetice, ale nabizeji také dokonalou rovnovahu mezi klicovymi hodnotami
Toyota: bezpecnosti, odolnosti, produktivitou, ovladatelnosti a jednoduchosti. Ve vyvoji produktd hraje stale

.Zamérem bylo byt protivahou pro vyzkum a vyvoj a od tohoto pocatecniho zaméru jsme usli kus cesty. Dnes
mame v nasem tymu asi deset lidi a stale rosteme, zejména v oblasti UX / Ul. Nové technologie jako ARa VR se

neustale vyvijeji, coz ovliviuje zplsob prace naseho studia. Je stale obtiznéjsi pfedvidat soucasné potreby, a to
i jen ve srovnani se situaci pred pouhymi deseti lety,” fika Magnus Oliveira Andersson, Sef konstrukce.

el
s

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE

MINIMALIZACE

GRI'indexy

Slovnitek ﬁ

Ocenéni za design
Konstrukéni centrum si ziskalo mezinarodni véhlas vyvojem funkénich a ergonomickych vozikd s osobitym
charakterem a stylem.

Toyota Material Handling Group (TMHG) je drZitelem vice nez 40 ocenéni, z nichZ polovina jsou mezinarodni
ceny za design Good Design Awards. To demonstruje nase odhodlani vyvijet inovativni konstrukéni feSeni, ktera
zakaznikm pomohou zvysit efektivitu procesd.

Loni v breznu ziskala Toyota Material Handling 2 ocenéni iF Design Award za modely roku 2019. Jedno
za elektricky celni vozik Toyota Traigo 80 v discipliné Produkt, kategorie automobily/vozidla, a druhé

za autonomni paletovy vozik v discipliné Profesionalni koncept, kategorie Mabilita.

Zaroven také ziskal Traigo80 pocatkem roku ocenéni German Design Award za vynikajici kvalitu designu.
Slavnostni predavani cen se uskutecnilo v ramci veletrhu Ambiente ve Frankfurtu nad Mohanem.

GEEMAN
SEGM

LLRAMA

Magnus Oliveira Andersson, Simone Fremondi,
Tomas Jankauskas

Mattias Nilsson, Tomas Jankauskas, Luigi Buzzi
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ORGANIZUJEME SOUTEZE

Soutéz Toyota Logistic Design Competition

Toyota Logistic Design Competition byla zahgjena v roce 2014 s cilem navazat dialog s mladymi designéry
a otevfit prostor pro svézi myslenky a napady. V ro¢niku 2018 vyzvala Toyota Material Handling Europe
univerzitni studenty a ¢erstvé absolventy, aby zménili budoucnost manipulace a logistickych procest. Toyota
hledala nové koncepty doru¢ovani baliké. U¢astnici byli vyzvani, aby opustili myslenku tradi¢niho doru¢ovaciho
fetézce a zamysleli se nad moznostmi pfimého doruceni zakaznikdm. Nad tim, jak optimalizovat ,posledni
mili” kazdého baliku doru¢ovaného zakaznikovi. A aby prisli s logistickym FeSenim, které bude rychlé, trvale
udrzitelné a pfedevsim revolucni.

Prvni misto ziskal al.packer, jehoZ autory jsou Hannah Rayner a Matt Putman (Univerzita Loughborough, Velka
Britanie). Jedna se o novou aplikaci, ktera nabizi socialné udrzitelné feseni posledni mile dorucovaciho fetézce.
Opousti tradicni schéma dorucovaciho fetézce a zavadi tretiho Gcastnika, mikropodnikatele, ktery garantuje
prijeti zasilky. Koncovy zakaznik ma moznost vyzvednout si balik kdekoli a kdykoli si preje, coz zlepSuje
komunikaci, spolehlivost a spokojenost mezi zG¢astnénymi stranami.

Druhym vitézem byl CIPS - balikova sluzba s kombinovanou infrastrukturou od Paula Potzelbergera
a Mohammada Moradiho (Univerzita uméni Berlin-Weissensee, Némecko). Koncept nabizi alternativni zplisob
doruceni, vyuzivajici jako zakladni vrstvu pro rychlejsi a efektivnéjsi mistni doruceni ekologicky Setrnou sit
autobusové verejné dopravy. S vyuzitim autobusovych zastavek jako distribu¢nich mist mize pFijemce nastavit
preferovany €as a misto vyzvednuti své zasilky nebo si objednat specialni sluzbu doruceni do domu. CIPS
pomaha dostavat produkty blize k zakaznikdim a zvysuje flexibilitu a adaptabilitu distribu¢nich siti pfi sou¢asném
vyuziti celosvétové dostupné dopravni sité.

Treti misto ziskal koncept Toyota Bee Davida Woltera (Univerzita v Lundu, Svédsko), zalozeny na HIVE systému,
sestavajicim z nékolika mensich BEE jednotek a mobilnich fidicich bod(. Zasilky Ize diky vyvazené spolupraci
mezi BEE a lidskym protéjskem doruovat nepretrzité po cely den. Moznost prechazet mezi stacionarnim
rezimem doruceni a mobilnim rezimem doruceni je to, co déla systém Toyota Bee tak vSestrannym.

A La gy

St

al.packer

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRI indexy

Slovnitek ﬁ

Terry Unnai, Mattias Barrklev, Oscar Brannstrom, Magnus Persson

Soutéz Logistic Engineering Challenge

Po Gspéchu Toyota Logistic Design Competition, zvedla Toyota Material Handling latku soutéZe pro rok 2018
jeSté o stupinek wys a vyzvala Svédské studenty a Cerstvé absolventy technickych univerzit, aby vytvorili
inovativni a zaroven technicky proveditelna feSeni vitézného navrhu z druhého rocniku: FLOCK. FLOCK je
odpovédina otazku, zda mohou pIné automatizovana feSeni autonomné spolupracovat tak, jak to vysokozdvizné
voziky fizené ¢lovékem nedokazi.

\/itézem se stal Woodpecker, odvozeny z voziku Mother Goose konceptu FLOCK. Tento navrh byl feSenim,
které porota hledala. Spolupracuje se satelity Nestling (naslednici robotizovanych paletovych vozikd Duckling
z konceptu FLOCK, zajiStujicich horizontalni pfepravu) a vertikalné premistuje jimi pfipraveny naklad.
Woodpecker miize také pracovat autonomné, a je navrzen s ohledem na udrzitelnost a snadnou Gdrzbu. Navrh
od Mattiase Barrkleva a Oskara Brannstroma (Universita v Linkdpingu) byl kompaktni a technicky dovedné
zpracovany, zalozeny na spravnych vypoctech a zohlednujici kontext celého systému manipulace s materialem.

Nestling, prakticka realizace vozikd Duckling z konceptu FLOCK, navrzena Fredrikem Engstromem, Alexanderem
Nilssonem a Valdemarem Melinem (Universita v Linkdpingu), se umistila na druhé pficce. Tento maly
autonomni vozik prepravuje naklad na Grovni podlahy a pracuje spolecné s vozikem Woodpecker. Jeho zdvihaci
mechanismus byl navrzen s ohledem na efektivni vyuziti prostoru, snadnou Gdrzbu a spolupraci a principy
obéhového hospodarstvi.

Treti misto ziskal Jonas Dahlgren (Technologicky institut v Luled) se svym elektromechanickym systémem
zdvihu s femenovym pohonem. Diky omezenému poctu soucastek, jednoduché konstrukci a elektrickym
motorlm je snadno sestavitelny a energeticky Gsporny.


https://www.youtube.com/watch?v=1AwgP3e13yA
https://www.youtube.com/watch?v=DUxjx3xtfXk
https://www.youtube.com/watch?v=GXqobktsP_g
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Slovnitek ﬁ

Zameéfili jsme se dlkladnégji na servis, coz vedlo k lepsimu NPS skore od nasich zakaznik{. Za timto
Gcelem jsme aplikovali Servisni koncept Toyota TSC: ziskani ASEC certifikat(, zlepSeni pracovnich metod,

i.]|| organizace a kontroly, STEP certifikace servisnich technik a mnoho dalSiho. Nase spole¢né hodnoty

= Toyota jsou srdcem vSech téchto procesd.

lon Stroe,
Service Director,
Toyota Material Handling Romania

KVALITA PROCESU

VYROBNIi SYSTEM TOYOTA TPS

Vyrobni systém Toyota TPS Ss je nas stihly vyrobni systém, ktery pracuje na principech tahového systému:
vyrabime pouze to, co je objednano. TPS svéfuje Clendm tymu jasné definované zodpovédnosti, jak
optimalizovat kvalitu neustalym zdokonalovanim procest a eliminaci zbyte¢ného plytvani pfirodnimi, lidskymi
a podnikovymi zdroji. TPS ovliviuje kazdy aspekt nasi organizace, protoze zahrnuje spole¢ny soubor znalosti,
hodnot a procest. TPS nam pomaha soustredit se na kontinualni workflow (princip ‘just-in-time’) a zajistuje
také kvalitu tohoto workflow.

VRACAL T

SERVISNI KONCEPT TOYOTA

Servisni koncept Toyota (TSC) S popisuje nas pristup k planovani, fizent a zajisténi mimofadného standardu
servisnich sluzeb po celou dobu Zivotnosti vozik( a nas vztah se zakazniky. Je zaloZzen na fadé hodnot
odrazejicich zasadni otazky, které mame pfi zajiStovani servisnich sluzeb neustale na zfeteli. Konec¢nym cilem
implementace TSC je pfinaset nasim zakaznikim maximalni spolehlivost. Své Gsili soustfedime na poskytovani
nejuyssi kvality a zajisténi maximalni provozuschopnosti, produktivity a hospodarnosti voziku, bez kompromis(
v bezpetnosti nebo ekologii. Nasim cilem je, aby v FY20 uz vSechny servisni a prodejni organizace pouzivaly
TSC.

Soucasti TSC jsou dva celoevropské akreditacni programy, ASEC (Aftersales Service Evaluation & Certification)
a STEP (Service Technician Education Programme). Tyto programy zajistuji, aby servisni tymy a distributofi méli
spravné znalosti odpovidajici technickym pozadavkim a byli schopni budovat se zakazniky vztahy zalozené na
dlvére. Nase techniky skolime, jak provadét servis vozik( v nejvyssi kvalité, bezpecné a s ohledem na Zivotni
prostredi.

Nase programy ASEC a STEP Sy jsou zasadnim prvkem pro zdokonalovani dovednosti nasich servisnich
organizaci. Budeme i nadale pracovat na dosazeni naseho cile: do FY21 100% technikd proskoleno v ramci

STEP na Groven Bronz a 100% nasi sité na vstupni Grovni certifikace ASEC.

Se Servisnim konceptem Toyota TSC je spojen také T-Stream S, vyvinuty ve spolupraci se spoletnosti
Microsoft, ktery slouzi jako interni nastroj umoznujici technikdm fidit svoji praci. T-Stream je platforma pro
konektivitu servisnich sluzeb, jehoz prvni verze byla uvedena v priibéhu FY 19. Dalsi verze s jesté vice funkcemi

se objevi béhem FY20, v budoucnu bude nastroj jesté vice integrovan s (daji z telematiky a rozsitenou realitou.
To pfispéje k lepsi podpore technikd a zakaznik{ a priblizi nas k vizi nulovych poruch.

NET PROMOTER SCORE

0d roku 2015 provadime kazdodenni vyhodnocovani nasich sluzeb s podporou celosvétové uznavaného Net
Promoter Score (NPS). NPS je manazersky nastroj, ktery Ize pouzit k méfeni spokojenosti zakaznik( a jejich
vztahu k nasi spolecnosti. Temér 68 000 reakci zakaznikl z 19 evropskych trhli poskytlo cenné informace pro
zlepSeni nasich sluzeb. Prostfednictvim kazdodenniho méfeni vidime, jak se realizovana napravna opatreni
promitaji do spokojenosti zakaznik(. Nas index spokojenosti zakaznik( (NPS skore) kazdym rokem roste.

VE FY19

= na 19 nasich trzich ziskaly nase sluzby NPS skére 49

= napric siti jsme dosahli 96% vyfeseni problému pfi prvni navstévé

= ySichni nové pfijati technici prosli Skolenim bezpecnosti i udrzitelnosti
= zvysili jsme podil ASEC akreditace servisd nasi sité ze 41% na 54%


https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/toyota-production-system/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/asec-and-step-programmes-improve-customer-experience/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/toyota-presents-new-service-tool-t-stream-in-collaboration-with-microsoft/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/toyota-service-concept/
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ZODPOVEDNE NAKUPOVANI

\lice nez 80% naseho rocniho objemu zdrojl pochazi od evropskych dodavateld. Mnoho z nich se nachazi
v blizkosti nasich vyrobnich zavod(, coz podporuje mistni ekonomiku a omezuje ekologické dopady dopravy.
Se vSemi nasimi dodavateli Gzce spolupracujeme na zajisténi souladu s nasimi kvalitativnimi, spole¢enskymi
a ekologickymi kritérii. Uplatfiovanim ,zodpovédného nakupovani” chceme pozitivné pdsobit na vice nez 300
dodavatell, zmirnit rizika pro nase vlastni podnikani a vytvaret budouci hodnotu pro zakazniky. Nase dosavadni
aktivity nam v oblasti ,zodpovédného nakupovani” vynesly od agentury EcoVadis hodnoceni 65%, €imzZ jsme se
zaradili mezi jedno procento nejlepsich dodavatel posuzovanych agenturou EcoVadis v kategorii strojirenské

vyroby (vyrazné nad primérnym skére 38% ostatnich 150 dodavatelll v odvétvi tézkého strojirenstvi).

V' souladu s nasim Etickym kodexem chceme podnikat férovym a cestnym zplsobem a stat se
nejrespektovanéjsim a nejdlvéryhodnéjsim evropskym partnerem pro manipulaci s materialem. Odpovédnost
za vyrobu nasich evropskych produktl je sdilena mezi réiznymi podniky, oddélenimi a zemépisnymi oblastmi:
Toyota Industries Corporation, nase vyvojové oddéleni a oddéleni védy a vyzkumu. Ty definuji pozadavky

kladené na produkt a staraji se o vyuziti nejnovéjSich dostupnych technologii. Hlavnimi nakupnimi kategoriemi
jsou surova ocel, mechanické komponenty, elektromechanika, elektronika a hydraulika.

Zodpovédné nakupovani se fidi zasadami Toyota Industries Corporation, Toyota Material Handling Europe
a nasich ctyrech tovaren, a podléha také smérnicim EU a zakonlm zemi, ve kterych operujeme a ze
kterych nakupujeme. Cilem interniho dokumentu Responsible Procurement Policy je integrovat do naseho
dodavatelského retézce socialné a ekologicky odpovédné dodavatele a zvysit povédomi o ekologicky
odpovédném nakupovani a zadavani zakazek. \/ koordinaci s ostatnimi oddélenimi zahrnuje oddéleni nakupu
do procesu vybéru dodavateld také socialni a ekologicka kritéria.

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy Slovnitek ﬁ

PFispivame inspirujicim zplsobem k rdistu spolecnosti Toyota a podnécujeme sebe i nase partnery
z fad dodavatel( k inovativnim a udrZitelnym feSenim s co nejvySsi hodnotou pro zakaznika.
Ed
L Stéphane Lolicart,
Supply Purchasing Director,
Toyota Material Handling Europe

EcoVadis hodnoti dodavatele podle 4 aspektl: Environmentalni management, pracovni praktiky, etika
a zodpovédné nakupovani. Diky odhodlanému Gsili v této oblasti ziskala spole¢nost Toyota Material Handling
Europe a 4 z jejich dcefinych spolecnosti hodnoceni ,advanced” a dalsich 5 dcefinych spolecnosti ziskalo
hodnoceni ,confirmed"”. Vice informaci o EcoVadis na stranach 22 a 30.

ZODPOVEDNE NAKUPOVANI
- Podle EcoVadis

Rozdéleni skore podle témat

Toyota Material

Handling Europe 0%
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Vsechny spolecnosti hodnocené EcoVadis v nasem oboru
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&4 Tovarna
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O Toyota Material Handling Europe
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Solfrid Marken,
HR/1T/Quality/HMS Manager,
Toyota Material Handling Norway

VSichni hlavni dodavatelé pfijali nas Eticky kodex dodavatele podepsanim deklarace Zodpovédného
nakupovani. Soucasti vsech novych smluv je pfijeti naseho Etického kodexu dodavatele a sleduje se také jeho
celkové osvojeni.

Jiz fadu let konzistentné vyzadujeme od naSich dodavateld ziskani certifikatu 1SO 14001. Tento systém
environmentalniho managementu zarucuje, Ze nasi dodavatelé splfuji pozadavky environmentalnich zakonl
v zemich svého plsobeni a Ze maji pro oblasti nejvétsich ekologickych dopadd implementovany zasady
a procedury neustalého zdokonalovani. VV soucasnosti tento program pokryva pres 98% z celkové Castky
100 000 Eur za soucastky nakoupené kazdy rok od nasich dodavateld.

ETICKY KODEX PRO DODAVATELE

PRACOVNIi PRAVO A LIDSKA PRAVA

ETIKA

Anti-diskriminace

Férové zachazeni

Zakaz nucené prace a obchodovani's lidmi
Zakaz détskeé prace

Mladistvi zaméstnanci

Pracovni doba, mzda a benefity

Svoboda sdruzovani

ZDRAVI A BEZPECNOST

Poctivé podnikant

Ziskavani nerosta

Dary a pohosténi

Zvefejfiovani informaci

Ochrana oznamovatele a anonymni stiznosti
Socialni zodpovédnost

Ochrana osobnich Gdajd, dusevni vlastnictvia divérnost

ZIVOTNi PROSTREDI

Pracovni drazy

Prevence pfi praci s chemickymi latkami

Prevence havarii, pfipravenost a vcasna reakce
Procedury a systémy pro zajisténi bezpe¢nosti prace
Ergonomie

Socialni zafizeni a stravovant

Informovanost o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci

Vybory ochrany zdravi a bezpecnosti prace

Latky vyvolavajici obavy
Odpadové hospodarstvi

Vodni hospodarstui

Emise do ovzdusi
Kontaminace pldy

Ekologicka povoleni a reporting
Prevence zneisténi

Omezeni spotfeby zdrojtl

Energeticka hospodarnost

MAXIMALIZACE ~ OPTIMALIZACE — MINIMALIZACE GRIindexy Slovnicek ﬁ

Pro nas v Toyota Material Handling Norway je ddlezité mit dobré a dlouhodobé vztahy s nasimi nejddlezitéjsimi
dodavateli. Dosahujeme toho pomoci naseho Etického kodexu pro dodavatele, ktery klade velky diraz na
schopnost dodavatel(l soustredit se na zlepSeni podminek a bezpecnosti zaméstnanc(.

Kromé toho byl vroce 2015 s pilotniskupinou 14 dodavatel( spustén program sebehodnoceni CSR. VV roce 2017
jsme ve Svédsku provedli posouzeni CSR 30 hlavnich pfimyich dodavatelt materialu a 10 nepfimych dodavateld
materialu, ¢imz jsme prekrocili nas cil z roku 2015. Francie provedla posouzeni CSR pro 21 strategickych
dodavatell. A v Italii provedlo 14 dodavatel( sebehodnoceni CSR. V roce FY18 absolvovalo 100% nasSich
zaméstnancl v oddélenich nakupu skoleni ,zodpovédného nakupovani”. VV roce FY19 provedla nase Svédska
tovarna posouzeni CSR pro 5 dalSich dodavatel(.

Nas kazdorocni Den dodavateld prilakal ve FY19 vice nez 250 (castnik{: pfilezitost prodiskutovat spole¢né
vyzvy, inovace v oboru a provadéna zlepseni.

Jsme v souladu s evropskou legislativou ,REACH" evropskou smérnici ROHS a smérnici pro regulaci
perzistentnich organickych latek (POP). Doplnénim naseho Etického kodexu o kapitolu o konfliktnich mineralech
jsme dokonce &li nad ramec povinné pravni shody pro nase odvétvi. Toyota Material Handling Europe ma
navic povinnost informovat zakazniky o vSech nasich produktech obsahujicich latky ze seznamu SVHC (latky
vzbuzujicich mimoradné obavy). Seznam SVHC S je aktualizovan kazdych ¢est mésicd.

Se zavedenim lithium-iontovych baterii do naseho vlastniho znackového sortimentu si také uvédomujeme
nutnost zvysené ostrazitosti ohledné pritomnosti konfliktnich minerald v nami pouzivanych materialech.
PFi montazi Li-lon baterii v nasich tovarnach v Mjolby a Boloni pouzivame bateriové ¢lanky pouze od dvou
dodavatell: Samsung* a MIDAC**.

* Pokud jde o konfliktni minerdly, nejsou v nasich clancich 18650/21700 Zadné konfliktni minerdly - jak jsou definovany legislativou
USA, kterd v soucasnosti zahrnuje kovy tantal, cin, wolfram a zlato. Kobalt neni zahrnut do konfliktnich minerdld, ale vétsina kobaltu
pochdzi z oblasti Konga, kde téma lidskych prav oZehavou otdzkou. SDI, jakoZto spolecnost vyuzivajici kobalt, vyvijii mnohostranné
(sl véetné due diligence, aby spinila poZadavky mezindrodniho spolecenstvi. Zprava o udrzitelnosti spole¢nosti SDI S (str. 59-61).

** Podle MIDAC neobsahuji bateriové clanky doddvané spolecnosti TMHE Zadny kobalt, zlato, tantal, cin nebo wolfram.


https://media.toyota-forklifts.eu/published/13810_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://www.samsungsdi.co.kr/upload/download/sustainable-management/2018_Samsung_SDI_Sustainability_Report_English.pdf
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Michelle Clark,
HR & QHSE Director,
Toyota Material Handling UK

TRANSPARENTNOST A
OTEVRENOST

ECOVADIS

Nasi hlavni zakaznici stale castéji do svych procest nakupu zaclenuji i CSR hodnoceni. EcoVadis je soucasti
rostouciho globalniho trendu zvySovani transparentnosti a odpovédnosti dodavatelského fetézce. Pro vice nez
55 000 dodavatelt z celého svéta poskytuje hodnoceni udrZitelnosti z hlediska jejich ekologického, socialniho
a etického chovani. Tato online platforma umoznuje 175 nadnarodnim spolecnostem pfistup k hodnoceni
vybranych dodavatelll ze 150 zemi.

\/e fiskalnim roce 2019 ziskala Toyota Material Handling Europe v hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem
(CSR) od agentury EcoVadis celkové skére 76%, coz nas fadi mezi top 3% podnikl v sektoru vseobecného
strojirenstvi. Toyota Material Handling Europe ziskala hodnoceni EcoVadis Gold a také 16 z nasich 25 mistnich
subjektd dosahlo hodnoceni EcoVadis Gold. Mistni EcoVadis hodnoceni v této zpravé jsou zaloZena na

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

Jsme hrdina to, Ze TMHUK dosahla EcoVadis skore 72%, coz je nejlepsi vysledek mezi lokalnimi
subjekty Toyota Material Handling. Ve svém oboru jsme ve Velké Britanii jednickou v udrzitelnosti,
coz je thelny kamen pro vytvareni atraktivnich pracovnich mist pro cleny naseho tymu.

celkem [osm] subjektd agenturou EcoVadis pfehodnocovano. V dubnu 2018 nam spolecnost EcoVadis udélila
vibec prvni ocenéni ,,Best Group Engagement” za nase Gsili o transparentniinformovani o ¢innosti vsech nasich
lokalnich subjekta.

CcDP

Kdyz nas zakaznici zadaji o nase skore CDP, odkazujeme na skutecnost, ze vysledky CDP jsou zvefejhovany
pouze na nejvyssi korporatni Grovni. V kalendarnim roce 2019 Toyota Industries Corporation dosahla dvou
hodnoceni CDP Grovné A S, 1 za klimatickou zménu a 1 za ochranu vody.

ISO

V&ech nasich 34 certifikattl S jek dispozci na webu.

NASE USPECHY V HODNOCENICH ECOVADIS

Vlykazovany rok Cil FY21
Umisténi Toyota Material Handing Europe Top 3%
Hodnoceni Toyota Material Handing Europe Gold
EcoVadis celkové skore 75%
EcoVadis dilci skére - Pracovni postupy 80%
EcoVadis dil¢i skore - Ekologie 80%
EcoVadis dil¢i skore - Férové obchodi praktiky 70%
EcoVadis dil¢i skore - Zodpovédné nakupovani 70%
Gold na lokalni Grovni 20

FY19 FY18 FY13

. Top 3%, )

Top 2% Cena Best Group Engagement Top 60%
Gold Gold Silver
76% 73% 51%
80% 70% 50%
80% 80% 70%
70% 60% 50%
70% 70% 30%

16 10 -


https://toyota-forklifts.eu/sustainability/
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1

b

Skoleni pro manazery sklad(l a pro pési personal.

-1

Olivier Drouin,
Sales Development Manager, Safety & Training,
Toyota Material Handling Europe

BEZPECNOST ZAKAZNIKU

\/eskeré nase Gsili vénované zvySovani kvality produktl a procest ma jeden hlavni cil: zajistit maximalni
bezpecnost nasich zakaznikl. Bezpecnost zakaznik(l je nase spolecenska zodpovédnost ¢islo jedna (k 10%
vaznych Graz v prdmyslu EU dochazi za (¢asti manipulacni techniky) a nade primarni pfileZitost k uplatnéni
pozitivniho socialniho vlivu (ke 40% vSech Grazl v EU dochazi v disledku manualni manipulace se zbozim,
a tomu nase feSeni pomahaji predchazet).

Proto musime nabizet bezpecna zafizeni a kvalitni sluzby, ale jelikoz jsme zjistili, ze ve vice nez 80% pripadd
je problémem nespravné pouziti voziku, je nam také jasné, ze pomahat nasim zakaznikim se zvySovanim
bezpecnosti znamena kromé podpory proces( také podporu vedeni a programy, ve kterych se nasi skolitelé
zaméFuji na bezpecné chovani. PFi hledani feSeni se Fidime zakladni pficinou problému. Kdyz se podivame
na analyzy kofenowvych pficin, vidime, Ze 43% nehod je s (G¢asti pésich. Bezpecnostnimi plakaty se snazime
pomoci nasim zakaznikdm pojmenovat tato rizika a Iépe jim celit.

STATISTIKY NEHOD VYSOKOZDVIZNYCH VOZiK0

. Ostatni 6%

L Osoby zasazené objektem

Kolize pésich s vozikem 43%
padajicim z voziku 6%

Pad z vysky z plosiny
na vidlicich voziku 8%

Nehody s G¢astiFidice voziku 29% Zachyceni mezi objektem

a vozikem 8%

* Evropska statistika pracovnich drazd (ESAW), 2015.

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Zakaznici od nas stale castéji ocekavaji, Ze budeme analyzovat jejich rizika a podpofime je fesenimi, ktera
zlepsi bezpetnost a ochranu zdravi v jejich provozech. \/ reakci na to jsme zdvojnasobili nase aktivity v oblasti
= Skoleni fidict a obsluhy manipulacni techniky, nyni mame v Evropé 136 kvalifikovanych Skolitelt obsluhy
a stale rosteme. Nicméné néktera z nasich nejrychleji rostoucich Skoleni nejsou urcena fidi¢im, napiiklad

NAS PRISTUP
Nas pristup je zaloZzen na ,Bradleyové bezpecnostnim modelu’, ktery manazefi bezpecnosti prace nasich
zakaznik{ pouzivaji k dosazeni nulové nehodovosti.

CTYRI KROKY K BEZPECNOSTI ZAKAZNIKU

1.

Nulové neh
Vedenf ulové nehody

1. Vzajemna podpora vedeni

Od roku 2010 jsme aktivnim partnerem kampanéEvropské agentury bezpecnosti
prace (EU-OSHA S). PFipajili jsme se k fidicimu vyboru hodnotici iniciativy EU-OSHA.
MdZeme si tak vyménovat osvédiené postupy s ostatnimi partnery EU-OSHA,

= et -2
dlikladné porozumét problematice bezpecnosti zakaznik( a pochopit, jak a kdy dochazi = i. 'E_
k nehodam. BEhem kampané roku 2018 ,Zdravé pracovisté ma nebezpecné latky pod = H
kontrolou” jsme se prostrednictvim nasich webovych stranek a socialnich siti snazili e ;‘""“‘"""“"‘
LY

mezi nasimi zakazniky zvysit povédomi o otazkach bezpecnosti. Dalsi informace R L)
o kampanich a akcich EU-OSHA Se.


https://osha.europa.eu/
https://osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns
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2. Bezpecnostni vybaveni

Dodavani bezpecnych vozikd je pro nas klicovou zakonnou povinnosti. Mame zavedeny robustni procesy,
které v pfipadé nehod s Gcasti nasich produkt shromazduji a analyzuji informace. Kdyz je tfeba, provedeme
kompletni analyzu kofenové pficiny nehody. Konstrukéni chyba se systematicky zaznamena do posudku
konstrukce v nasem Systému vcasného varovani (EWS), a vyrobni chyba je zaznamenana do systému 1SO
9001 prislusné tovarny.

Mame za sebou dlouhou historii inovaci zvysujicich bezpecnost uzivatel(i nasich vozikd. V roce 1998 predstavila
Toyota pro Celni voziky Systém Aktivni Stability (SAS), ktery omezuje riziko prevrhnuti pfi zataceni s nakladem,
o7 je jedna z nejcastéjsich pficin Grazu fidich vysokozdviznych vozik( (29%), a s touto technologii je Toyota
Material Handling doposud unikatni.

Neodmyslitelnym faktorem pro zajisténi bezpecnosti zakaznikd je vyrobni systém Toyota TPS, ktery klade velky
dlraz na kvalitu a minimum reklamaci.

3. Procesy

Prostfednictvim naseho systému spravy strojového parku a program@ Skoleni fidicd pomahame nasim
automatizovanych a poloautomatickych reSeni, ktera by jim pomohla optimalizovat produktivitu a zajistila
maximalni bezpecnost pracovist. Typicky pfiklad podplrné publikace vénované zlepSovani ergonomie Ize nalézt
na tomto odkazu Se.

Automatizované bezobsluzné provozy vyuzivajici nase Autopilot S voziky zajistuji pfesnou a bezpetnou
manipulaci a vyrazné snizuji riziko nehod ve frekventovanych prostredich. Automaticky navadéné voziky (AGV)
Autopilot jsou vybaveny senzory pro detekci prekazek a dokazi urcit, kdy zpomalenim nebo zastavenim predejit
nehodé. Mohou tak bez potiZi pracovat ve smisenych provozech spolu s manualné ovladanymi voziky a volné se
pohybujicim personalem. Tyto voziky, vhodné pro fadu rdznych prostredi, snizuji naklady na energie a omezuiji
plytvani v podobé skod na zbozi a vybaveni. Na mnoha pracovistich po celé Evropé prispély automatizované
voziky Autopilot k nardistu produktivity az o 70%-80%.

Skladové voziky Toyota jsou nyni chytré voziky, vybavené jiz ve standardu telematickymi funkcemi. Zakaznici
mohou své chytré voziky snadno pfipojit do systému spravy flotily Toyota |_Site Ss. To jim umozni Fidit,
méFfit a zdokonalovat kazdodenni operace, a to jak z pohledu strojd, tak i fidicd. Prostfednictvim na miru
pfizplisobeného informacniho panelu mobilni aplikace | _Site maji zakaznici kdykoli a kdekoli kompletni pfehled
o situaci ve swych provozech. V disledku toho mohou prostfednictvim chytrych vozikd pripojenych do Toyota
|_Site zvysit produktivitu, zlepsit bezpecnost pracovisté a snizit celkové naklady.

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRI indexy

Slovnitek ﬁ

4, Chovani lidi

Ze vSech Grazll zplsobenych kazdy rok vysokozdviznymi voziky je priblizné 25% pfipisovano nedostate¢nému
zaskoleni obsluhy. Nase zakladni Skoleni Fidicd ma za cil zajistit odpovidajici kvalifikaci fidi¢d vyzadovanou
zakonem.

Ve v&tSiné zemi nefesi legislativa odpovidajicim zplsobem bezpecné chovani. V. mnoha zemich je legislativa
podle naseho nazoru obecnéjsi, nez by bylo pro zajisténi bezpecnosti provoz( zadouci. \V fadé zemi stacik ziskani
bude moci fidit auto. Proto jsme navrhli Evropskou koncepci, ktera je v souladu s vétsinou mistnich predpist
a zaroven oslovuje néktera z ambici6znéjsich ocekavani nasich zakaznikd na harmonizovany evropsky program
zakaznik{. Ve FY19 nase spolecnost vyskolila pres 35 000 operator( manipulacni techniky v 11 zemich z celé
Evropy a rozsifila své Skolici kapacity i do dalSich evropskych zemi. Toyota Material Handling Europe provozuje
v soucasnosti 86 skalicich stredisek a disponuje 136 instruktory.

— 1
— 1§

il


https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/5-ways-to-improve-ergonomics-for-your-forklift-drivers
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/services-and-solutions/operator-training/
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/services-and-solutions/operator-training/
https://youtu.be/vZ2mMSHGof4
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MAXIMALIZACE KVALITY A BEZPECNOSTI ZAKAZNIKU
VIZE 2050 CILE A KPI PRO FY21 STAV FY19 STAV FY18 STAV FY17
o 5 dalSich ocenéni za design v obdobi FY18 — FY21 3 2 5
KVALITA PRODUKTU 1 soutéz pro studenty designu kazdé 2 roky - 1 -
Implementaci bezchybnych procest zajistit trvalou nabidku 1 souté? pro studenty techniky kazdé 2 roky - 1 -
atraktivnich produktd predjimajicich potfeby zakaznikd Dodavatelé absolvujici $koleni'Dantotsu’ (neni stanoven cil) 8 10 4t
Dodavatelé, kteff prosli kontrolou kvality ‘Dantotsu’ ve svych zavodech (neni stanoven cil) 295 317 346
Dodavatelé, kteff prosli audity kvality ve svych zavodech (neni stanoven cil) 104 161 238
1SO 9001 certifikace pokryva >75% provozt z celkového obratu >70% >75% >75%
100% prodejnich a servisnich organizaci implementuje servisni koncept Toyota TSC 20 12 10 (cil 21)

o
KVALITA PROCESU

Byt etalonem kvality procesti ve vsech 21 prodejnich
a servisnich organizacich

ZODPOVEDNE NAKUPOVANi
Nalezeni spravného partnera, ktery nas a nase zakazniky
podpoii v dosazeni cilll udrzitelnosti

TRANSPARENTNOST A OTEVRENOST
Byt v transparentnosti a otevrenosti i nadale mezi prvnimi
3% ze vSech 40 000 globalnich dodavateld hodnocenych
agenturou EcoVadis v otazkach ekologie, spolecenské
odpovédnosti a fizeni

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

Docilit v EU nulové nehodovosti s Géasti manipulacni techniky

50% prodejnich a servisnich organizaci implementuje T-Stream

Vlydani 1 implementovano
v 17 MSCO organizacich

Prvni vydani T-Stream

Predbézné studie

100% prodejnich a servisnich organizaci drzitelem ASEC certifikace 55% 41% 35%
100% prodejnich a servisnich organizaci ziska Net Promoter Score > = 54 NPS =52 NPS =49 NPS =42
100% prodejnich a servisnich organizaci dosahne VlyfeSeni pfi prvni navstévé > = 95% 95,7% 95,3% 95,5%
50% prodejnich a servisnich organizaci implementuje T-ONE Proces zaveden Proces zaveden 238
Zajistit, aby vsichni hlavni dodavatelé méli podepsany nas Eticky kodex dodavatele 100% 100% 100%
Kontrolni mechanismy pro posouzeni kompliance dodavatell Probiha revize - Zavedeno
100% nakupcich proskoleno v zodpovédném nakupovani 100% 100% 100% (cil 100%)
Sebehodnoceni CSR vsech hlavnich pfimych dodavatelt materialu 50 30 30 (cil 30)
Sebehodnoceni CSR 10 nepiimych dodavatelt materialu Pilot hotov Pilot hotov 5
Instalovat nastroj posouzeni rizik pro vsechny hlavni pfimé dodavatele materialu Zavedeno - -
Revidovat procesy posouzeni CSR pro vsechny dodavatele Probiha revize - -
Zachovat vedouci pozici Toyota Material Handling Europe v transparentnosti a udrzitelnosti Top 1% Top 3% Top 3%
Toyota Material Handling Europe si na celoevropskeé Grovni udrzi hodnoceni EcoVadis Gold 1 1 1

17 mistnich organizaci dosahne na mistni Grovni hodnoceni Gold 16 9 10

8 nezavislych distributorl dosahne v hodnoceni EcoVadis Grovné Bronze

Pokracujici vykazovani udrzitelnosti podle GRI pokryva > 95% zaméstnancti

Pilot zahajen
GRI Standardy

GRI Standardy

GRI Standardy

>95% >95% >90%
Externi ovéfeni GRI zpravy do FY21
Zahéjili jsme s nasim financnim auditorem spolupraci/planovani/pfipravu rozpoctu na rozsiteni jeho ovérovacich sluzeb, Ne Ne Ne
s vyhledem na zaclenéni jeho stanoviska do Zpravy o udrzitelnosti za FY21.
Jpejtt’ﬁkwgtea:zrlc\)/gneél goga:sgvnéazjdizzkgf:ﬂ%se zvySovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi manipulaci s materialem Glud & Marstrand S, B B

Prip Logitri Ss, Kesko So

VSechna nase feseni pro bezpecnost zakaznikil dostupna ve vSech 21 prodejnich a servisnich organizacich Ano B B
(dojo, plakaty, analyza rizik, Skoleni, telematika, automatizace)
Integrace dalSich bezpe¢nostnich technologii ve standardnich produktech Ano - -
100% vozikd schopnych pracovat s |_Site systémem spravy flotily Ano + 150% +100%
Skoleni v oblasti vysokozdviznyich vozik(i pro globalni manazery bezpecnosti prace nasich zakaznik: 100 182 (novy cil bude upfesnén) 60 (cil 60) 50 (cil 50)
I nadale v partnerstvi s EU-OSHA, zahajeném v roce 2010, pokracovat v propagovani bezpecnosti Ano Ano Ano
Analyzy rizik zakaznika - Implementace ve tfech zemich béhem FY20; Implementace v 6 zemich do FY21 Spusténi

Chcete-li ziskat vice informaci o pfedchozich letech, nahlédnéte prosim do nasich predchozich Zprav o udrZitelnosti.


https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/glud-marstrand-kicks-off-automation-journey-together-with-toyota/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/toyota-delivers-record-breaking-storage-system-to-logitri/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/all-in-one-racking--forklift-solution-for-kesko/
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Jsem hrdy na

nasi silnou sit'

regionalnich HR

lidr(i, uvadeéjicich

Vv praxi nasi

ambiciozni

personalni strategii. Ve vysledku
vice nez 80% z nasich 11 410
zamestnancl v Evropé nyni
pracuje v tovarnach a prodejnich
organizacich, jejichz pracovni
postupy byly nezavislou ratingovou
agenturou EcoVadis vyhodnoceny
jako “Advanced”.

Do roku 2021 chceme optimalizaci
prilezitosti pro Gspésny rlst nasich
lidi docilit toho, aby vsechny nase

PRILEZITOSTJ 3 | e z subjekt\/”vceléEvrlopédoséhl\/

- ] -- statutu "Outstanding” nebo

P R O U S P ES NY 2 o ST :_ - "Advanced"
RU\ST LI D I %. A 8 g:aiec:_r[zlai‘?eb;rregs'ident Human Resources,

Sustainable Development

and Corporate Communications,
Toyota Material Handling Europe
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SKORE VV OBLASTI
PRACOVNIHO PRAVA
A LIDSKYCH PRAV
Podle EcoVadis

‘ >=80% Vynikajici . 70% Pokrocily

60% Ovéreny 50% Prdmérny
() 40% Diled @ 30% Prosel
@ 30% Neprosel Operatofi 3. stran

ROZDELENI SKORE PODLE TEMAT

Toyota Material 0
Handling Europe 80%

100%
75%
50%

25% . . l
25 45 65 85 100

0%

[ VSechny spole¢nosti hodnocené EcoVadis
vnasem obory Tovarna Q:} Prodejni a servisni organizace O Toyota Material Handling Europe
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O nas O této zprave A § GRI'indexy Slovnitek
Toyota Material Handling Europe na pr MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE indexy C

OPTIMALIZACE PRILEZITOSTI PRO USPESNY RUST LIDI

STRUCNA FAKTA
Schopnost Toyota Material Handling Europe 6 2 O O

udrzet a rozvijet své podnikani a i nadale
nabizet zakaznikim vysoce kvalitni produkty m man aie I’CI abso Ivova I 0O
zavisi na angazovaneé spolulcasti vlastnich | | R y , i . ‘
lidi. Proto je pro nas zcela zasadni schopnost v ramci programu LEAD Skoleni zamérena na vudci schopnosti

prilakat, udrzet a rozvijet kvalifikované
zamestnance napric celou nasi organizaci.
Jelikoz jsme vybudovali harmonizovanou

celoevropskou personalni strategii, funkcni OHSAS 18007

. o p (V)
HR organizaci a soubor KPI ukazatel( pro 1 2 (nyni 150 45001) pro ~ 1 00 /o
oblast lidskych zdrojt, dosahujeme vetsich E-learning o 4 L tovarn FHH zaméstnanct
Uspéchl pfi prosazovani osvedcenych . . vy . .

o PR L Skoleni " — pracuje v subjektech
postupd v oblasti ziskavani a udrzeni " absolvovanych o 3 rodeini g s ambiciozni mistni
talentd, rozvaji nasich lidi, respektovani v priméru P J . .Personalni strategii”
rovnych pfileZitosti a angaZovanosti nasich Qigfmesma”ce a servisni
zaméstnancd. organizace

15% - 11481 1032
manazerek @ s kurzt
kdy 16 % pracovni nov?ch I_r\ k dispozici v ramdi nast

> 2t e-learning akademie,
sily tvofi zeny .’ = zamestnancu pokryvajici 13 jazykd
prijatych od FY18

(+39% oproti FY18)
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PRILAKAT A UDRZET TALENTY

Nas Gspéch jako zameéstnavatele prvni volby je zalozen na naSem trvalém investovani do nasich lidi, do jejich
profesnich kompetenci a osobniho rozvoje. Od roku 2014 jsme zvysili investice do nasich zaméstnanc
a vyvinuli programy a procesy pro nabor spravnych lidi a udrzeni pracovnikd, kteffjsou motivovania zodpovédni.
Za nase pracovni postupy jsme od agentury EcoVadis ziskali skore 80% a Groven ,Advanced”

\/ souladu s nasim Etickym kodexem zlepSujeme nasi vykonnost, abychom mohli byt i nadale atraktivnim
zameéstnavatelem a udrzeli férové a stabilni pracovni podminky. Snazime se také vytvofit harmonické
a motivujici pracovni prostredi.

PERSONALNI STRATEGIE

ViSechny nase subjekty schvalily své lokalni personalni strategie, takze mistni HR tymy mohou podporovat
podnik v rozvoji mistni pracovni sily nezbytné k realizovani obchodni strategie, vzdy se zaméfenim na tfi mistni
HR priority.

Zrevidovali jsme nasi centralni personalni strategii, abychom podpofili start nasi nové korporatni strategie
.Muda na nule” Sladéni HR aktivit s novymi prioritami nasi korporatni strategie znamena také vétsi zaméreni
na digitalizaci, napfiklad v podobé investic do kompetenci a novych zdrojl pro nase divize Logistickych Feseni.

T RYCHLOST A KOMPETENCNI KOMUNIKACT KE PvaJKOPNiK
ODPOVEDNOST VYHODY ZMENE UDRZITELNOSTI
= Nové digitalnf = Agilnivedeni » Znactka « Divéra = Hodnoty v akci
pracovisté avykon zaméstnavatele = Transparentnost » Zdravia
« Talentsoft = Delegovani = Nové = Strategicka bezpecnost
= Mezioborovost kompetence Cistota » Klima a energie
» Talenty = Zvyseni = Jednim smérem » Nové
a stazisté schopnosti prilezitosti

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE

MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

ZASKOLOVANI A ODCHODY ZAMESTNANCU

JelikoZ zaméstnanci v podnicich s kvalitnimi zau€ovacimi programy ziskavaji plnou odbornost vijrazné rychleji,
povazujeme je za velmi dllezité. Trikrat rocné pofadame v nasich hlavnich organizacich dny otevienych dvefi
a vybizime nase subjekty, aby organizovaly mistni naborové aktivity.

V' roce 2019 jsme zaznamenali 10% fluktuaci zaméstnancl, coz zhruba predstavuje 10% primér
ve zpracovatelském prlimyslu a mirny nardist oproti 8% v lofiském roce. Snizeni tohoto ¢isla se stalo hlavni
prioritou. Nasim cilem je udrzet toto cislo v budoucnu pod 8%.

Zameéstnanclm opoustéjicim spolec¢nost je dopfano sluchu a mohou vyjadfit svou nespokojenost
prostrednictvim vystupniho pohovoru, pouzivaného napfic¢ celou spolecnosti. Tak mizeme |épe porozumét
dlvodim odchodu a shromazdit spolehlivé Gdaje pro stanoveni priorit napravnych opatfeni. Tuto praxi jsme
zahajili ve FY18 a nasi ambicije, aby do FY21 dostalo 80% lidi opoustéjicich nasi spolecnost pfilezitost zGcastnit
se téchto vystupnich pohovor(.

ODMENY A BENEFITY

\/ Toyota Material Handling Europe véfime ve spravedlivy a transparentni proces odménovani na zakladé zvyklosti
trhu a individualniho vykonu. Srovnavame vyvoj mezd na evropské a mistni Grovni z pohledu fixnich a variabilnich
slozek platu a penzijnich systém0. Snazime se dale zdokonalovat zplsob prace s témito informacemi.

Ve FY16 jsme vypracovali Politiku odménovani, ktera slouzijako voditko pro rozvoj planti a strategii v podoblastech,
jako jsou kratkodobé pobidky a programy nahrad a benefitd. Tyto nové zasady odménovani prosazuji férovost,
transparentnost a rovné prilezitosti pro vechny. Nasich 21 servisnich a prodejnich organizaci ma svou platebni
strukturu sladénou s modelem Toyota Material Handling Europe a podporuje tak strategicky zamér spolecnosti.
V/ souladu s obchodnimi strategiemi jsme pfipravili smlouvy o vykonu funkce a kratkodobé pobidkové plany.
Na vsechny vykonné pozice aplikujeme jednotnou manazerskou smlouvu, coz podtrhuje, Ze v ramci celé Evropy
plsobime jako jedna spolecnost se srovnatelnymi smluvnimi podminkami pro jednotlivé pozice.

Ve FY14 jsme ustavili Vybor pro odménovani, ktery rozhoduje o odménach a benefitech vedoucich pracovnikd.
\/ybor, sloZeny z pfedsedy predstavenstva, prezidenta&CEO a senior vicepresidenta HR, monitoruje a fidi oblast
odmeén a benefitd. Rozhoduje také o vsech novych nebo pozménénych programech. Ve vyboru pro odménovani
jenacrtnuta pripraven ke schvaleni proces rocniho prezkumu mezd. VSechny vykonné pozice byly odstupnovany
s pomaci nezavislého externiho partnera, coz nam umoznuje mit kazdorocné aktualizované referenc¢ni Gdaje
o platech a situaci na trhu. Ve vSech nasich dcefinych spolecnostech zajistujeme znalost a dodrzovani systému
penzi a benefitd.

Ve FY18 jsme dokonili audit penzijnich systém@ a systém0 pojisténi v celé Evropé s cilem dosahnout
prostrednictvim harmonizace vétsi konzistence a spraved|ivosti.
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SKOLENT A ROZVO]

Ruast nasich lidi je zasadni nejen pro jednotlivce, ale i pro nase zakazniky a nasi spolecnost jako celek. Proto
nasim lidem poskytujeme pfilezitosti k rozvoji a zdokonalovani jejich kompetenci a dovednosti a investujeme
také do nasi sité prodejcli a dodavatel.

V/ souladu s nasim Etickym kodexem trvale podporujeme osobni rist a zdokonalovani profesnich schopnosti
nasich zaméstnancd, jak prostrednictvim Skoleni, tak i vSech ostatnich vhodnych prostredkd.

Nase programy vedeni a rozvoje zaméstnancl zarucuji, Ze nasi lidé:

e
= jsou vyskoleni a pracuji v souladu s nasim Etickym kodexem, nasimi principy a hodnotami (zasady " _— |
Sakichiho Toyody a Toyota Way) a jsou vedeni lidry, ktefi témto hodnotam rozuméji a fidi se nasi filozofi .
vedeni.

= dostavaji prileZitost projevit se jako lidfi a jsou v tomto aktivné podporovani, a mohou provéfit své kariérni
ambice prostfednictvim nasich programd LEAD, LIFT a Talent
= mMaji moznost v ramci svého kariéry v nasi spolecnosti rozvijet své dovednosti a odbornost prostrednictvim

technickych Skolent, jako napfiklad TPS (Toyota Production System) nebo naseho zau¢ovaciho programu
pro obchodniky

= jsou spravedlivé ohodnoceni za svoji praci, maji prostor pro kontinualni dialog se svymi vedoucimi

prostrednictvim nové vyvinutého nastroje Agile Performance a dostava se jim podpory pro jejich dalsi
rozvoj, jak je formulovano v nasich Zasadach rozvoje kompetenci

= jsou z vnéjsiho prostredi doplfiovani vysoce vykonnymi pracovniky jako soucast naseho programu
Management Trainee

38
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sebejistejsi, obohacena jak svymi kolegy, tak i kouci.

Nathalie Arlt,
Marketing Manager,
CESAB Material Handling Europe

ROZVOJ VEDENI
Filozofie
vedeni Program
LIFT Program
LEAD Program TalentPool OSPESNE
TALENT Rozvoj, planovani PLANOVANI

aumisténi

Program
MANAGEMENT
TRAINEE

\/ poslednich péti letech se nase evropska HR organizace intenzivné zaméfila na vzdélavani a rozvoj nasich
lidrd. Tento zajem je pohanén védomim zasadni role vedeni pro rdst nasich lidi a naseho podnikani. Také obecné
vyzkumy ukazuji, Ze primarnim klicem k udrzeni lidi je kvalita vedeni. \/ nasledujicich 5 letech se budeme i nadale
soustfedit na rozvoj nasich schopnosti v oblasti vedeni.

LEAD

Kli€ovym krokem pro Toyota Material Handling Europe bylo zavedeni programu LEAD (Leadership Development
Programme) jako permanentniho nastroje. Tento tfinactidenni program, sestavajici ze ¢tyi moduld, podporuje
rozvoj jednotlivych Gastnikd v jejich manazerskych rolich. Obsah programu saha od vyuziti potencialu nasich
firemnich hodnot po rozvoj technik koucovani a rozsifovani obecného obchodniho rozhledu Géastnikd. Snazime
se zvySit procento Zen na vedoucich pozicich a proto klademe obzvlastni dliraz na (¢ast zen v programu LEAD.
Nasim cilem je, aby do FY21 tvofily 30% Gastnik{ rozvojovych programdl Zeny.

MAXIMALIZACE ~ OPTIMALIZACE

MINIMALIZACE GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Svét se neustale méni, zakaznici na to reaguji a maji odliSna ocekavani, a stejné tak
se vyviji i nas zplsob fizeni lidi. Diky programu LEAD se citim ve své vedouci rol

Béhem FY16 se programu LEAD z(castnilo 16 manazerd, dalSich 60 ve FY17 a 120 ve FY18. Ve vyhodnoceni
provedeném Sest mésicll po uzavreni programu LEAD prizkumy ukazaly, Ze (c€astnici dosahli jako vedouci
vyrazného pokroku, coz se okamzité promitlo do lepsSiho vykonu tymu, lepsi komunikace a lepsiho vyuziti
potencialu pri koucovani. Nasim cilem je postupné navySovat kapacitu programu LEAD. Béhem FY19 se
programu LEAD @castnilo 85 vedoucich pracovnikd.

LIFT

Abychom splnili rostouci naroky na schopnost generovat hodnoty s presahem pfes nékolik organizacnich
funkci, spustili jsme nas prvni program LIFT, ktery nam pom0ze vychovat mezirezortni lidry. BEhem FY 19 se
prvniho programu LIFT G€astnilo 14 osob a do FY21 dokonéi program vice nez 50 zaméstnancd.

TALENT

V celkovém souctu se talentového programu Toyota Gcastnilo 34 junior a senior manazer(. Program vybavi
Gcastniky na dalsi kariérni postup smérem k seniornim manazerskym pozicim. Treti program jsme spustili
v dubnu 2019.

PROGRAM MANAGEMENT TRAINEE

Jako doplnék k nasim program@m interniho rozvoje vedoucich pracovnikd jsme spustili program Management
Trainee. \V pribéhu FY19 jsme spustili prvni program s 8 (castniky. Do programu jsme zafadili 8 vysoce
vykonnych pracovnik(l z celé Evropy (5 muzd a 3 Zeny) se 3 az 8 lety profesnich zkuSenosti, ktefi v nasi
spolecnosti pracovali na rliznych Gkolech a v rdiznych lokalitach. Po jednom GspéSném roce byly praktikantm
v ramci organizace nabidnuty pozice odpovidajici potfebam nasi spole¢nosti a dovednostem a potencialu
Geastnikd.
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PROGRAMY ROZVOJE ZAMESTNANCU

\/ prosinci 2015 byla napfi¢ nasi organizaci pfijata politika Rozvoje kompetenci. Formalni vzdélani a pozadovana
Skoleni jsou zdokumentovana v planu rozvoje a kompetenci zaméstnance, ktery je projednavan v ramci
kazdorocniho hodnoceni zaméstnanc(.

SKOLICI AKADEMIE

Pro zaméstnance na ¢astecny nebo trvaly pracovni Gvazek zajiStujeme moznosti vzdélavani a skolicich kurzd.
Nasi online i offline akademii ma na starosti specialni oddéleni. Neustale jsou vyvijeny a aktualizovany skolici
programy na miru pro specifické oblasti podniku nebo uréené vsem zaméstnancdim. Napfiklad v ramci naseho
smiseného portfolia online a offline Skoleni ,Sales Training Portfolio” se tym specialistd stara o to, aby vsichni
zaméstnanci pracujicim v prodeji méli pfistup ke Skoleni v jimi vybraném jazyce.

Ve FY19 bylo v nasi akademii k dispozici 1032 kurz (oproti 745 ve FY18), s nabidkou 21 jazyk{ pro systémové
prostredia 15 jazyk( kurzd.

Abychom mohli zrealizovat ctyfi miliony servisnich Gloh kazdy rok, spoléhame na tésnou spolupraci s vice
nez 200 prodejci a 15 nezavislymi distributory z celé Evropy. Jedna se sice o nezavislé spolecnosti, ale jejich
zameéstnanci pracuji s nasimi produkty a sluzbami, takze je tfeba zajistit Skoleni a hodnoceni, ktera zajisti, ze
se svymi zakazniky jednaji v souladu se standardy Toyota Material Handling. Ve FY17 méla nase Network
Academy okolo 3 000 externich uzivateld a nabizela vice nez 170 kurz(i zamérenych na prodej, servis, technické
dovednosti a software pro spravu flotily Toyota | _Site.

SERVISNI KONCEPT TOYOTA A SKOLENI

Servisni koncept Toyota (TSC) se snazi prizpdsobit Stihlé principy vyrobniho systému TPS specifickym potfebam
nasich servisnich sluzeb. Servisni koncept Toyota (TSC) popisuje nas pfistup k planovani, fizeni a zajisténi
mimoradného standardu servisnich sluzeb po celou dobu Zivotnosti vozik(l a nas vztah se zakazniky. Technické
Skoleni je klicem k efektivnimu servisu vozikd.

N&s program vzdélavani servisnich technikd STEPSs (Service Technician Education Programme) je
dostupny servisnim tymim a certifikovanym nezavislym distributorim a dealerdm. STEP zajistuje,
aby meéli technici potfebné znalosti odpovidajici technickym narokim a dokazali si ziskat ddvéru

zakaznik(. 92% technikd je vyskoleno, jak provadét servis vozikd v nejvyssi kvalité, bezpecné a s ohledem
na Zivotni prostredi. Prettéte si, jak STEP pomaha prodejctim v [tali S pracovat na zvyseni efektivity.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE GRIindexy Slovnitek ﬁ

Na nase zameéstnance, nezavislé distributory a dealery je také zaméren program Aftersales Service Evaluation
Certification S (ASEC). ASEC zajistuje globalni standardizaci pro vsechny prodejni a servisni organizace v 280
rliznych lokalitach. Zarucuje pred zahajenim prace kazdého servisni technika splnéni podminek Toyota '5-
SHICN (Sort-Straighten-Shine-Standardise-Sustain), napfiklad osobni ochranné pomdicky, environmentalni
management, recyklace, Skoleni atd. Kazdé pracovisté podléha kazdé 3 roky auditu, kontrolujicimu fadné
uplatfiovani ASEC.

Nase programy ASEC a STEP jsou zasadnim prvkem pro zdokonalovani dovednosti nasich servisnich organizaci.
Budeme i nadale pracovat na dosazeni naseho cile: Do FY21 100% technikd proskolenych v ramci STEP
na Groven Bronz a 100% nasi sité na vstupni Grovni certifikace ASEC.



https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/asec-and-step-programmes-improve-customer-experience/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/technician-training-is-the-key-to-efficient-forklift-service/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/asec-and-step-programmes-improve-customer-experience/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/asec-and-step-programmes-improve-customer-experience/
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kazdého zaméstnance.

Viktoria Prevuznakova,
HR & Compliance Manager,
Toyota Material Handling Slovensko

ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU

Zapojeni zameéstnancl je klicem k jejich pfilakani a udrZeni. Je znamo, Ze angaZovani zaméstnanci jsou
motivovanéjsi ve své kazdodenni praci, produktivnéjsi v dosahovani svych cilli, kreativnéjsi a loajalnéjsi ke
svému zaméstnavateli. V souladu s nasim Etickym kodexem respektujeme ocekavani a ambice zaméstnancl

prostrednictvim nikdy nekoncici snahy o zlepSeni.

OHODNOCENI

\/éfime, ze silna firemni kultura, ktera podnécuje maximalni vykon jednotlivce i podniku, prispiva k pracovnimu
uspokojeni zaméstnancd. Individualni performance management je klicem k motivaci zaméstnancd, jejich
udrzeni a celkové vykonnosti podniku. Casem nam technologie umozni zapojit véechny zaméstnance na
mnohem osobnéjsi a individualnéjsi Grovni. Tato zprava konsoliduje ohodnoceni z 29 subjektd. Ve FY19 proslo
73% nasich zaméstnancl roénim ohodnocenim vykonnosti. Dékujeme 15 subjektlim, které jiz dva roky pred
stanovenym terminem 2021 dosahly cilové hodnoty 80%: Rakousko, Svycarsko, Ceska republika, Spanélsko,
Finsko, Madarsko, vyroba Francie, vyroba Svédsko, Nizozemsko, Slovensko, Rumunsko, Rusko, Svédsko,

Norsko a TMHEL Antwerpy.

\/ porovnani’s FY18:

= 11 subjektl zlepsilo svou Grover hodnoceni vykonnosti
= 7 subjektd zdstalo na stejné Grovni

= 11 subjektl provedlo méné hodnoceni

Toyota Material Handling Europe se snazi posilovat hodnoceni vykonnosti a u€init praci pro vsechny poutavéjsi
a smysluplngjsi a zaujmout strukturovany pristup k realizaci zmén v nasi organizaci.

ZASTOUPENI

Dodrzujeme veskeré pravni predpisy tykajici se kolektivnich smluv, které pokryvaji vétsinu nasich zaméstnanc
(> 80%). Nékteré zemé maji odlisSné usporadani vyplyvajici ze specifickych zvyklosti, tradic a pracovniho prava
dané zemé. Toyota Material Handling Europe poskytuje kanaly pro zapojeni zaméstnanct do podnikovych
aktivit a vyjadreni jejich nazoru.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE ~ MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Véfim v pracovisté pecujici o emocionalni a dusevni pohodu svych zaméstnanc(, které jim umozni
profesné rdst a co nejlépe naplhovat potieby nasich zakaznik(. Skvélé vedeni je nejvétsim
pfinosem pro budovani nasi podnikové kultury. Je tfeba se plné zamérit na plnéni nasich zavazkd a
vzit za své vse, co délame. VV dnesni dobé je vice nez kdy dfiv udrzitelnost soucasti zodpovédnosti

EVROPSKA RADA ZAMESTNANCU

Evropska rada zaméstnancl (EWC) je partnerem a dllezitym pFispévatelem do debaty o otazkach ovliviujicich
zaméstnance ve vice zemich EU. Zabyva se problémy jako je zdravi a bezpecnost zaméstnanctl. Kazdoro¢né
na zasedanich EWC prezentujeme pInéni klicovych ukazateld v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti prace.
PFi pripravé akénich plant se zohlednuji také nazory zastupcd zameéstnancl. EWC byla zalozena v roce 1996
podle evropského a Svédského pracovniho prava. Kazdy subjekt ma moznost v zavislosti na své velikosti vybrat
jednoho nebo vice zastupcl. lyro¢ni schlize se G¢astni nas prezident a nékolik ¢lentl vedeni spolecnosti.

DOBROVOLNICTVI

Abychom zvysili povédomi nasich zaméstnancl o udrZitelném rozvoji, organizujeme kazdy rok fadu aktivit,
zejména kolem Svétového dne OSN pro Zivotni prostredi (¢erven) a Evropského tydne bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (fijen).

Jsme odhodlani prispivat k blahu spole¢nosti a chceme do tohoto Gsili zapajit i nase zaméstnance. Ve FY19
jsme sacialnim a ekologickym neziskovym organizacim vénovali pfiblizné 100 000 Eur. Navic se vice nez 500
zaméstnancl zGcastnilo riznych dobrovolnickych aktivit nejriiznéjsiho charakteru: ziskavani penéz na charitu,
podpora mistnich ekologickych akci, zvySovani povédomi o problematice handicapovanych osab, akce pro
studenty, atd.

Rada subjekt(i pofada charitativni béhy. 51 zaméstnanct Toyota Material Handling France se zdcastnilo
triatlonu La Baule, 24 zaméstnancl se v Italii z(¢astnilo béhu proti rakoviné a ve Svédsku 260 zaméstnancd

podporilo charitativnim béhem iniciativy zaméfené na darcovstvi krve.

S podporou externich organizaci usporadala Toyota Material Handling France workshop pro zvySeni povédomi
o problémech handicapovanych. Workshop je urcen pro zdravé zaméstnance, aby |épe pochopili kazdodenni
potize a pocity zaméstnancd se zrakovym, sluchovym a jingm fyzickym postizenim nebo s psychosomatickym
onemocnénim. Akce se z(¢astnilo 81 zaméstnanc(, ktefi si mohli vyzkouset vareni s klapkami na ocich nebo
Spunty do usi. Prostfednictvim simulaci zdravotniho postizeni zazili pocity svych kolegt a sdileli své poznani.
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ROVNE PRILEZITOSTI &
DIVERZITA

Jako velky zaméstnavatel ve vice nez 20 zemich Evropy chovame ke vSem stejny respekt, pfijimame rozdily
a reflektujeme globalni povahu rodiny Toyota a jejich hodnot. Véfime, Ze rozmanitost zaméstnancl napfic nasi
spolecnosti hraje ddlezitou roli a pfimo ovliviiuje nas obchodni Gspéch. V souladu s nasim Etickym kodexem
netolerujeme diskriminaci. V této zpravé jsme konsolidovali Gdaje o pohlavi a véku pro 29 subjektd, v porovnani
se 14 ve zpravé za FY15.

Na konci FY19 méla Toyota Material Handling Europe celkem 11 410 zaméstnancd. Docasni pracovnici tvofili
asi 3,8%, zatimco 96,2% ma smlouvy na plny Gvazek. Nasi pracovnici jsou z 16% zeny a 22% zaméstnancl je
starsich 50 let. Mame 5 100 servisnich technikd, z nichz pouze jedna je Zzena.

Zatimco na konci FY19 bylo mezi manazery 15% zen, chceme toto procento postupné zvysit zafazenim 30% Zen
do nasich skolicich program@ pro vedouci pracovniky.

ZAMESTNANCI PODLE VEKU A POHLAVI

21-30
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GRIindexy

Jelikoz je priblizné kazdy paty zaméstnanec starsi 50 let, jiz jsme pracovali na podpore aktivniho starnuti
na pracovisti a na zajisténi pracovniho prostredi vhodného pro zameéstnance vsech vékovych skupin. Vnimame
.zdravé pracovisté” jako nedilnou soucast strategie udrzeni zaméstnancl. Chceme také povzbudit tyto
zaméstnance, aby z(stali aktivni a Géastnili se nasich vzdélavacich a rozvojovych programé. CtyFi subjekty
s vy$Sim nez primérnym vékem zameéstnancl zavedly nastupnické plany, aby zajistily, Ze se budou znalosti

téchto zaméstnancl interné prenaset na nasi pracovni silu budoucnosti.

Inspirovana lokalnimi iniciativami, jako byly ,Plan rovného zachazeni” (2016- 2018) a akéni plan ,Genderova
rozmanitost” (2017) ve Svédsku, vytvorila Toyota Material Handling Europe na za¢atku roku 2018 pracovni
skupinu genderova rozmanitost. Tu tvori Clenové z naseho centralniho HR a z oddéleni Sustainable
Development a Legal & Compliance, ktefi podavaji pravidelna hlageni nagemi Ridicimu vyboru. Bude méfit nasi
aktualni genderovou rozmanitost, hodnotit potencialni rizika a pfilezitosti a bude se snazit do FY21 definovat
a implementovat strategii rozmanitosti a rovnych prilezZitosti.

ZAMESTNANCI PODLE FUNKCE A POHLAVI

Podptrné subjekty RED
B Tovarny
Prodejni
aservisniorganizace
| Muzi Zeny




43

Zprava o Udrzitelnosti 2019

Onas O této zpravé
Toyota Material Handling Europe prave

ZDRAVI A BEZPECNOST
ZAMESTNANCU

Bezpecnostni vize nulové nehodovosti Toyota Industries Corporation stanovi, ze kazdy zaméstnanec, vedeny
nasim firemnim krédem, usiluje o vytvareni firemni kultury, jejiz nejvyssi prioritou je udrzeni bezpecnosti
ve vsech oblastech, a zaméfuje se také na vzajemnou ohleduplnost a bezpecnost, jakoz i na vytvareni pracovist,
ktera jsou skvé&lym mistem pro praci. Pfectéte si vice o \/izi bezpecnosti Toyota Industries Corporation S,
a pfistupu k bezpecnosti pracovisté Ss.

\/ souladu s nasim Etickym kodexem vytvarime bezpecna a zdrava pracovni prostredi pro vSechny. Domnivame
se, ze zdravi a bezpecnost jsou spolecnou odpovédnosti vedoucich i zaméstnanc(. Vedouci by méli zajistit
bezpecné fyzické prostiedi pro vytvareni kultury bezpecnosti. Povinnosti zaméstnancl je dodrzovat
bezpecnostni pokyny a predpisy a podnikat aktivni kroky k zajisténi bezpecnosti sebe a svych kolegg.

S podnéty nékterych nasich nejvyznamngjsich odbornikl na bezpectnost a ochranu zdravi z nasich podnik(
ve Francii, §pané|sku a Svédsku, jsme nacrtli detailni celopodnikové Zasady ochrany zdravi a bezpecnosti, které
byly prijaty evropskym vedenim a v priibéhu FY19 oznameny v ramci koncernu.

Abychom dosahli naseho cile nulovych nehod, Grazi a nemoci z povolani, snazi se Toyota Material Handling

Europe:

= zajistit bezpe€nost jakozto integralni soucast vSech aktivit a rozhodnuti napfic spolecnosti

= spolupracovat na prevenci nehod a nemaci z povolani prostrednictvim identifikace, posouzeni a odstranéni
rizik

= systematicky identifikovat a eliminovat kofenové priciny nehod a situaci hrozicich nehodou, s cilem zabranit
jejich vyskytu

= zgjistit, aby za bezpecnost prace odpovidalo vedeni a liniové organizace s pomoci odbornikd na bezpecnost
prace

= zajistit, aby vSichni manazefi Sli prikladem. Ti jsou odpovédni za pracovni prostredi a musi slouzit jako dobry
vzor

= zajistit, aby vSichni zaméstnanci méli k dispozici vSechny nezbytné instrukce, Skoleni a vybaveni nezbytné
pro bezpecnou praci

= zajistit soulad se vSemi platnymi zakony, predpisy a pozadavky

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE ~ MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

RIZENiT BEZPECNOSTI PRACE (BOZP)

Bezpetnost prace je fizena funkcné a mistné.

VYROBA

JelikoZ zaméstnanci ve vyrobé pouzivaji priimyslové stroje, vénujeme jejich zdravia bezpecnosti prace obzvlastni
pozornost. Navic diky nasemu partnerstvis EU-OSHA vime, Ze k 10% vSech nehod v préimyslu dochazi za Gcasti
vysokozdviznych vozikd.

Management

Mistni zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace vSech nasSich tovaren reflektuji specifické narodni zakony
a mistni kontext. lypracovani a pfijeti zasad ochrany zdravi a bezpecnosti prace na Grovni zavodu je zakladnim
pozadavkem certifikace ,BOZP OHSAS 18001" (od roku 2013), nyni nové 1SO 45001. Spravna aplikace tohoto
systému fizeni bezpecnosti je dvakrat rocné provérovana, kdy kazda tovarna prochazi recertifikacnim auditem.
Podivejte se na certifikace nasich subjekttl a nase zasady ochrany zdravi a bezpeénosti prace ve vjrobé <.

V/ souladu s globalnimi bezpecnostnimi prioritami spole¢nosti Toyota Industries Corporation vyZaduje BOZP
oddéleni spolecnosti Toyota Industries Corporation od nasich tovaren mésicni zpravy o ¢innosti v oblasti BOZP
a kazdoro¢ni predkladani akéniho planu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jednou ro¢né organizuje
BOZP oddéleni Toyota Industries Corporation schiizku se zastupci vsech tovaren na téma ochrany zdravi
a bezpecnosti prace.

V/ybory BOZP

100% zaméstnancd pracujicich v Toyota Material Handling Europe ve vyrobé spada pod oficialni vybor pro
bezpecnost a ochranu zdravi. Jejich struktura se mirné lisi v zavislosti na specifickych pravnich pozadavcich
a mistnim kontextu. \/ zavislosti na konkrétni zemi a mistné platném pracovnim pravu se tyto vybory setkavaji
jednou, dvakrat nebo ctyrikrat do roka, nebo v pfipadé nehody Ci situace hrozici nehodou za Gcelem analyzy
nehody a posouzeni rizik. Jsou také konzultovany v pfipadé jakychkoli Gprav a zasah(l do zasad nebo procest.

Ve vSech zavodech probihaji také pribézné kontroly. Tréningova ,dojo” nebo aktivni vyukové prostory
na pracovisti zajistuji pribézné proskolovani v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi (a také ekologie a kvality).
Prostfednictvim praktickych cviteni a s vyuzitim Toyota ‘5 S' metodologie® se vizualné prezentuji analyzy
kofenové pficiny nebezpecnych situaci nebo skutecnych nehod a vysledky téchto analyz, a jsou predstavovana
nova preventivni opatreni, bezpecnostni nastroje a ochranné prostredky.


https://www.toyota-industries.com/investors/stockholders/index.html
https://www.toyota-industries.com/csr/management/employees/index.html
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Kévin Ferrand,
Servisni technik, Toyota Material Handling France,
Vitéz European Service Skills Competition 2018

PRODEJNI A SERVISNi ORGANIZACE

Management

V pfipadé nasich servisnich a prodejnich organizaci se mlze vedeni jednotlivjch subjektd samostatné
rozhodnout, zda prijmout systém Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci OHSAS 18001, nyni ISO 45001.
Dosud byl pFijat v nasich tovarnach v Italii, Francii a Svédsku a v nasich prodejnich organizacich v Italii, Ceské
republice a Rumunsku. Prodejni organizace v UK a Francii planuji certifikaci do FY21.

V souvislosti s touto velkou skupinou zaméstnancl vénujeme obzvlastni pozornost takovym tématdm
bezpecnosti a ochrany zdravi, jako je odpovédné fizeni, spravné pouzivani nastrojii a bezpecné chovani
na pracovistich zakaznikd.

Prijeti a uplatnéni spravnych zasad, systém Fizeni a projektovych zmén dopliujeme postupnym zafazovanim
specialné navrzenych skolenia v souladu s nasim firemnim krédem trvale kultivujeme kulturu bezpe¢ného chovani.

VSichni servisni technici prochazeji po nastupu do Toyota Material Handling nasim programem STEP (Service
Technician Education Programme). Jeho soucasti jsou Skoleni bezpecnosti a bezpecnostni balitky, zahrnujici
spravné pouzivani nastrojl, zachazeni s chemikaliemi a bezpecné provadéni servisu na pracovistich zakaznika.
Nasim cilem je zajistit, aby cely nas segment servisu a poprodejni péce ziskal do FY21 certifikaci STEP na Grovni
Bronze.

\/ dubnu 2018 byla spusténa celoevropska soutéz servisnich dovednosti, oteviena vsem praktikantdim STEP,
prfimym zaméstnancdim servisu a poprodejnich sluzeb, a také zaméstnanclim pracujicim pro nasi sit' externich
distributor(i a dealerd. Jejim cilem je motivovat vSechny zG¢astnéné k dalsimu rozvoji v oblasti bezpecného chovani.

\/ybory BOZP

\/e vice nez poloviné z nasich 21 prodejnich a servisnich organizaci funguji oficialni vybory BOZP, které pokryvaji
vSechny zaméstnance, a jsou v zavislosti na mistnim pracovnim pravu zfizeny bud' povinné ze zakona, nebo
na dobrovolné bazi.

Tam, kde nejsou oficialni vybory pfitomny (Slovensko a Rakousko), fesi problémy tykajici se blaha, zdravi nebo
bezpelnosti zaméstnancl interné mistni HR oddéleni, které o nich referuje v ramci nasich systémd Fizeni
a v souladu s mistné platnymi postupy a pravnimi pozadavky informuje mistni Grady.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE ~ MINIMALIZACE

GRI'indexy

Slovnitek ﬁ

Na praci technika mam rad naprostou samostatnost pfi jednani se zakazniky: pracuji v
terénu a fidit sv{j vlastni rozvrh. Do Toyoty jsem nastoupil pomérné nedavno, takze Gcast v
celoevropské dovednostni soutézi servisnich technikl pro mé byla velka prileZitost.

\/Sechny nase servisni a prodejni organizace hlasi veskeré nehody a incidenty prostfednictvim oddéleni
technickych operaci, kde jsou sdileny s pfislusnymi oddélenimi na centralni Grovni, coz umoznuje sdileni
zkusenosti a osvédcenych postupd, jakoz i rychlou a Géinnou napravu a zavedeni preventivnich opatfeni.

PODPURNE SUBJEKTY A LOGISTIKA
Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci je v gesci mistnich HR oddéleni, pokud mistni zakonik prace dané zemé
nestanovijinak.

NASE EXTERNI SIT
Nase sit' zahrnuje 15 nezavislych distributord ve 20 zemich a vice nez 200 prodejc(.

Nas program vzdélavani servisnich technikd STEP (Service Technician Education Programme) je dostupny
také certifikovanym nezavislym distributordm a dealerm. V ramci programu STEP se provadéji pravidelna
hodnoceni, aby se zajistilo, ze maji tymy bezpecné vybaveni, potfebné znalosti a dovednosti pro nakladani
s nebezpecnymi produkty a odpadem, a ze pfijimaji nezbytna preventivni opatreni k zajisténi bezpecnosti sebe
a 0sob v blizkosti.
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Marina Rooms,
Human Resources Manager,
Toyota Material Handling Belgium

UDAJE 0 ABSENCI, URAZECH A URAZOVE CETNOSTI

MIRA ABSENCI

0d roku 2016 je mira absenci integrovana do strategickych HR ukazatel(, které jsou kazdoro¢né hlaseny jak
hlavnimu HR oddéleni nasi organizace, tak vykonnému vedeni. Nasi HR odbornici zaznamenavaji vsechny
pfipady absenci, ale pfi sdileni téchto informaci musi Celit striktnim pfedpisdim na ochranu soukromi
a odliSnostem v narodnich definicich. Proto na centralni Grovni nejsme schopni shromazdovat korenové pficiny

absenci a stanovit celoevropské priority se stejnou detailnosti, jako v pfipadé kofenowych pficin nehod.

Obecné Ize Fici, ze za nékolik poslednich let pripadalo primérné 6% absenci na
pracovni Grazy, zatimco absence z ddivodu nemoci tvofily zbyvajicich 94%.

VYKAZANE ABSENCE ZA FY19

A

# (raz(/ # dni absence

# zaméstnancd s nizkym pracovnim

# kratkodobych

Bezpecnostni pyramida

Pyramida zdravi

mm Absence z divodu nemoci Absence z ddivodu drazu

Konkrétnéji Ize fici, ze v priméru za posledni tfi roky ¢ini u nasich 29 subjekt( mira absence pfiblizné 9 dni
na zaméstnance rocné a Toto Cislo je pomérné stabiln.

Walter Van Vlasselaer,
Quality & Safety Manager,
Toyota Material Handling Belgium

MAXIMALIZACE ~ OPTIMALIZACE

MINIMALIZACE GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Od roku 2012 se nam v Toyota Material Handling Belgium podafilo diky dirazu na osvétu a prevenci
snizit miru absenci o 30%. VV lednu 2019 se Toyota Material Handling Belgium prestéhovala do nové
budovy, kde bylo predstaveno ,Safety Dojo" Jedna se o prostor pro aktivni vzdélavani v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktery je otevien vsem zaméstnancim. Postupné chceme
vybudovat kulturu, v niz je pro kazdého zdravi a bezpe¢nost na prvnim misté.

ABSENCE NA ZAMESTNANCE A ROK — PRUMER ZA 29 SUBJEKTU

FY17 FY18 FY19

MIRA URAZOVOSTI

Mira (razovosti stejnjch 29 subjektd ¢inf v priméru 30 Graz(l na milion odpracovanych hodin (oproti 35
za FY17). Nase tovarny vykazaly narlst celkové Grazovosti, ale Gspésné snizily procento zavaznych (razd.
Nardst je zplsoben hlavné narlistem drobnych Grazd, jako jsou fezné rany a pohmozdéniny.

ORAZzU zA MILION ODPRACOVANYCH HODIN — PRUMER ZA 29 SUBJEKTU

FY17 FY18 FY19

JelikoZ Ze Toyota Material Handling Europe zaméstnava vice nez 5 100 servisnich technikd, predstavuji téméf
50% zaméstnancd spolecnosti. Navic je 25% z celkového poctu zaméstnancl starsich 50 let. Zatimco v tovarnach
a zavodech Ize namahavé pohyby eliminovat, mobilni technici pracujici v provozech zakaznikd v nepohodinych
polohach, které mohou snadno vést k pretizeni.
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Implementaci osvédcenych pracovnich postupd mohou zaméstnavatelé chranit zdravi svych
zameéstnancl a zabezpecit budoucnost svych podnikd. S aktivni podporou zGcastnénych stran se
snazime ukazovat pozitivni pfiklady Gspésnych strategii a vytvaret v Evropé kulturu prevence.

Christa Sedlatschek,
Reditelka Evropské agentury bezpecnosti prace

DALSI INICIATIVY V OBLASTI BEZPECNOSTI

KAMPANE EU-OSHA

Jako oficialni partner kampani Evropské agentury bezpecnosti prace EU-OSHA (od roku 2010) a jako ¢len Fidici
skupiny pro partnerstvi kampani (od roku 2014) propagovala Toyota celoevropské dvouleté kampané EU-OSHA
.Bezpecna Gdrzba’, ,Partnerstvi pfi prevenci rizik’, ,Zdravé pracovisté zvladne i stres” a ,Zdravé pracovisté pro
vSechny bez rozdilu véku" na svych webovych strankach a v socialnich médiich ve v3ech 27 jazycich, které EU-
OSHA prostfednictvim svych nastrojl nabizi.

Toyota propaguje kampan EU-OSHA pro roky 2018-2019 ,Zdravé pracovisté ma nebezpecné latky pod
kontrolou" mezi svymi zaméstnanci, evropskymi zakazniky a dodavateli, a sdili osvédené postupy s partnery
kampané.

Ve spolupraci s partnery EU-OSHA jsme zjistili, Ze k 10% vaznych Graz( v prdmyslu EU dochazi za (casti
manipulacni techniky a Ze v 80% nehod je na viné lidska chyba, coZ nas utvrzuje v presvédcent, Ze bezpetnost
zakaznik( je nasiprioritou €islo jedna. Z tohoto dlivodu se vétSina nasich odbord, jako je vyzkum a vyvoj, logistika,
marketing a prodej, zavazala do FY21 zlepsit a zefektivnit nasi nabidku feSeni pro bezpe¢nost zakaznikd.

KONFERENCE O UDRZITELNOSTI

Vedouci pracovnici a odbornici na bezpecnost se také Gcastni vyrocnich konferenci vénovanych udrzitelnému
rozvoji. Od roku 2013 predstavuje bezpecnost a ochrana zdravi vice nez 50% agendy. Ve FY19 jsme na akci
.Spravna praxe’, poradané Toyota Material Handling Europe, Toyota Industries Corporation Europe a Toyota
Industries Corporation Japan, méli vice nez 40 expertl na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a lokalnich
a regionalnich specialistl na udrzitelnost z 20 rlznych subjektl. Sedméa evropska konference se zamérovala
na dodrzovani pravnich pfedpist, posileni nasi kultury bezpecnosti a zlepSeni technologii a opatfeni na ochranu
zdravi a bezpecnosti prace. Ustfedni evropsky tym prezentoval pInéni lokalnich a korporatnich cildi v oblasti #EUhealthyworkplaces www.healthy-workplaces.eu
nehodovosti a absenci, zatimco mistni subjekty predstavily své osvédéené postupy.
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OPTIMALIZACE PRILEZITOSTI PRO USPESNY RUST LIDI
VIZE 2050 CILE A KPI PRO FY21 STAV FY19 STAV FY18 STAV FY17
. . . Fluktuace <8% 10,2% 8% 8%
PRILAKAT A UDRZET TALENTY % vystupnich pohovort s dobrovolné odchazejicimi: 80% 17,8% 8% -
Zaradit se mezi nejatraktivnéjsi zameéstnavatele v priimyslu EU, EcoVadis HR skére 80% - Groved ,Advanced” 80% 70% 70%
pritahnout a udrzet talenty 3 pripadové studie ,pfistup nagich lidi* kazdy rok 0 Schvalena personalni strategie

SKOLENI A ROZVO)

Byt ve svém oboru vzorovym podnikem ve vzdélavani a rozvoji

= ~ o
ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU
Posilit nasi kulturu obousmérné komunikace prostrednictvim
zapojeni zaméstnancd

ROVNE PRILEZITOSTI & DIVERZITA
Stat se zaméstnavatelem s dobro praxi v rovnych pfilezitostech
adiverzité

ZDRAVI A BEZPECNOST PERSONALU
Stat se lidrem odvétvi ve zdravi a bezpecnosti personalu a
dosahnout TICO vize nulové nehodovosti

Pokracovat v zefektiviiovani

_ PR RS o Zefektivnit HR dury, Zalozen vybi
Zavést celoevropské principy odménovani HR procedur. Zaméfit se na erextvn! procedury, a ozenﬂ\fy ?r Pro
o - struktury odménovani
strukturu platd a funkci
Programy rozvoje vedoucich pracovnik(
, - o . - - P cop ; Pred a filozofit
100% novych manazer( absolvuje zakladni Skoleni pro vedouci pracovniky a jsou zasvéceni do nasi Filozofie vedeni re stavevr;adzro];/a fozori Zaveden proces -
Program GROW pro meziresortni vedouci: 40* vyskolenych v obdobi 2015-2021 12 Spusténi procesu -
Program Management Trainee: 16* vyskolenych v obdobi 2015-2021 8 Program spustén -
Program LEAD pro oborové vedouci: 300* vyskolenych v obdobi 2015-2021 200 120 60
Talentovy program pro budouci seniorni manazery: 50* vyskolenych v obdobi 2015-2021 50 34 34
Programy rozvoje zaméstnanct
100% novych zaméstnanc( absolvuje Gvodni Skolent Program |mp\em'entovan, Program pfipraven ke spusténi -
4 byly spinény
Zavést a aplikovat kompetencni profily 4 profily implementovany Zaveden proces
Pocet kurzd dostupnych v e-learning akademii (neni stanoven cil) 1032 745 681
Pocet jazykd dostupnych v e-learning akademii (nenf stanoven cil) 13 13 13
Program vzdélavani servisnich technikd: 92% na Grovni Bronze 92% 92% 92%
Mira hodnoceni 100% 73.2% 63% (cil 80%) 65% (cil 80%)
Subjekty s hodnocenim > = 80% 15 10 17
Nastroje Agile Performance implementovany pro 29 subjektd 9 9
Zavést zaméstnanecké dotazniky v fadé subjektt (neni stanoven cil) 2 2
VSechny nade evropské programy rozvoje vedoucich pracovnikii by mély zahrnovat
. 30% zen 22% 20%
. rtiznorodou paletu narodnosti v v
. rliznorodé vékové kategorie v v
Rozvijet strategii diverzity a rovnych pfilezitosti V procesu Iniciovano -
Implementovat celopodnikové zasady a strategii bezpecnosti a ochrany zdravi
> 80% zaméstnanct spada pod vybory pro bezpe¢nost a ochranu zdravi >80% >80% >80%
Urazovost - potet Grazt za milion odpracovanych hodin (nenf stanoven cil) 30 33 35
Mira absenci - pracovni absence (nemoci a Grazy dohromady) na zaméstnance (cil <8 dni / zaméstnanec / rok) 9.4 9,9 10
40 expertl Gcastnicich se akci vénovanych bezpecnosti a ochrané zdravi 50 40 40
2vysit operacni pokryti systém fizeni BOZP na >60% obratu 419 e 48

pfi prechodu vSech systém( z OHSAS 18001 na normu ISO 45001
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Od roku 1993 je
Toyota Industries

Corporation

(TICO) jednou

z prvnich

spolecnosti, které se zavazaly

k provadéni Kjotského protokolu.
Diky nasemu systematickému
pfistupu se emise CO, v nasich

4 nejvetsich zavodech v Evropé
snizily 0 2 100 tun. To je 0 20%
meéne emisi za rok nez v roce 2012,
prestoze se vyroba za toto obdobi
témér zdvojnasobila.

To je jeden z mnoha d(vod,

pro¢ TMHE a 10 jejich dcefinych

spolecnosti ziskalo od agentury
EcoVadis za svij environmentalni
management hodnoceni
,outstanding” nebo ,advanced”

-
EKOLOGICKYCH
Senior Vice President Supply Operations .S

Toyota Material Handling Europe

a Managing Director Toyota Material Handling D O PA D U
Manufacturing Sweden AB
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SKORE ZA o
ENVIRONMENTALNI
MANAGEMENT

Podle EcoVadis

. >=80% \/ynikajici . 70% Pokrocily

60% Ovéreny 50% Prdmérny
40% DIlEd @ 30% Prosel
@ 30% Neprosel Operatofi 3. stran

ROZDELENI SKORE PODLE TEMAT

Toyota Material 0
Handling Europe 80%

100%

75%

50%
= -
—
25 45 65 85 100

0%

[ VSechny spole¢nosti hodnocené EcoVadis
vnasem oboru Tovarna Q:} Prodejni a servisni organizace O Toyota Material Handling Europe
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MINIMALIZACE EKOLOGICKYCH DOPADU

STRUCNA FAKTA

Cilem environmentalni vize Toyota Industries
Corporation je prostrednictvim nulovych
emisi uhliku z nasich produkt( a operaci

do roku 2050 prispét k nizkouhlikové
spolecnosti. Jedname ve shodé s prioritami
Toyota Industries Corporation pro rok

2020 v oblasti snizovani emisi z nasich
produkt(i a operaci, jak je uvedeno v Sestém
environmentalnim akenim planu.

To zahrnuje podporu inovativnich,
energeticky hospodarnéjsich produktd,
snizovani spotreby energie v nasich
provozech, zkoumani moznosti vyuziti
obnovitelnych zdrojl energie, snizovani
spotieby vody a produkce odpad(

a zlepSovani recyklovatelnosti nasich
produktd.

=1

82% %j) 90%

v produktovych fad s elektrickym pohonem
EIEktrI n\l k dispozici s Li-lon: 0 13% az 25% nizsi spotreba

v Evropé z obnovitelnych zdrojd a0 10% az 20% nizsi energeticke ztraty

s nulovymi emisemi CO,

ol >55% oL

0 i enerovano zavod
+47% prodeji . g y 98Y%

vy - - a prodejnimi
pOUZItVCh \IOZIkCI organizacemi IS
ve FY19 oproti FY13 certifikaci 1ISO 14001

dodavatell ziskalo certifikaci
environmentalniho managementu ISO 14001

+53%

+ _ 0 _ 0
+.7/] narast \c\) 38% 2%
Ky na flotily kratkodobého a dlouhodobého |||||||||||I CO{ CALI C% emisl

prongmu od FY13 (optimalizace LA LLLLLLLE Eltir?ZC%;O/ EE)JRr)a u &Ua\éagga)c

Zivotniho cyklu produkt)
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NULOVE EMISE UHLIK
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NASICH PRODUKTU A RE

ENI

Jako vyrobce i poskytovatel feSeni hledame zpdsoby, jak zlepsit spotfebu nasich produktl a jak zakaznikim
umoznit jejich optimalni vyuziti. Cilem environmentalni vize Toyota Industries Corporation je pfispét
k nizkouhlikové spole¢nosti dosazenim nulovyjch emisi uhliku z nasich produkt( a feseni do roku 2050. Sesty
Environmentalni akéni plan® Toyota Industries Corporation chce do roku 2020 snizit produkci emisi CO,
zaméfenim se na:

= energeticky jesté Gspornéjsi technologie

= elektrifikaci

= redukci hmotnosti

= snizeni energetickych ztrat

= yodik a palivové ¢lanky

\/ souladu s nasim Etickym kodexem nabizime cisté produkty, sluzby a feSeni. Nasim cilem je vyvinout nové
produkty s omezenymi emisemi a lepsi energetikou Gcinnosti. V souladu s postojem Toyota Industries
Corporation chce Toyota Material Handling Europe do roku 2050 docilit spole¢nosti s nulovymi emisemi
CO,. V roce 2011 nasSe prvni korporatni analyza uhlikové stopy dospéla k zavéru, ze 95% emisi napfi¢ nasim
hodnotovym fetézcem bylo generovano nasimi produktypi jejich pouzivani.

0d nasi predchozi zpravy nyni pfes 90% naseho sortimentu elektrickych vozik( nabizi energeticky Gspornou
technologii li-ion baterii. U nasi fady se spalovacimi motory jsme podnikli vyznamné kroky ke splnéni emisni
normy Stage V pro nesilni¢ni stroje.

Nas pristup
Spolupracujeme s nasimi zakazniky na snizovani spotfeby energie a emisi CO, tak, aby mohli dosahnout svych
cild v udrzitelnosti a soucasné usetfit naklady.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

CTYRI KROKY K MINIMALIZACI SPOTREBY ENERGIE A EMIST UHLIKO ZAKAZNIKO

1. 2. 3. 4.,
Monitorovani Zamezeni Inovace - Inovace - fedeni
plytvani energit energeticka dcinnost s malou uhlikovou

stopou

Nulové emise

spotfeby energie

1. Monitorovani spotreby energie

Tradi¢ni olovéné akumulatory maji omezenou zivotnost. VV prdméru je Ize nabit az 1 500 krat. V mnoha
aplikacich nejsou plné vybijeny a nabijeny. To zkracuje Zivotnost baterie a zvysuje jak naklady pro zakaznika,
tak i ekologické dopady.

N&s nastroj pro spravu vozového parku | _Site S umozniuje zakaznikam optimalizovat hospodarnost provozu
a prodlouzit zivotnost a upozariuje na potfebu vymény baterie.

2. Zamezeni plytvani energii

Vlybizime také zakazniky, aby kdykoli je to technicky mozné, pouzivali vysokofrekvenénich nabijecky, protoze
se tak: zkracuje doba nabijeni (a tim optimalizuje produktivita voziku), zvySuje pravdépodobnost, Ze budou
baterie pIné nabity (prodlouZeni Zivotnosti baterii) a zvySuje energeticka G¢innost nabijeni baterie az 0 15%.

3. Inovace - energeticka Gc¢innost

Tahat s palivovymi ¢lanky je koncepcni model, vyuZivajici technologie plvodné vyvinuté pro vysokozdvizné
voziky Toyota Industries. Vozidla s palivovymi ¢lanky Ize rychle doplnit vodikem a nabidnout tak stejnou
provozuschopnost jako u bateriovych strojd a vySsi hospodarnost provozu.

0d zpravy za rok 2015 Toyota také zvysila energetickou hospodarnost svych elektrickych vozikd. Nasledujici
tabulka ukazuje na prikladu nékolika elektrickych vozikd, jak se u nejnovéjsich modell oproti predchiidcim
vyrazné zlepsila energeticka Gc¢innost. Pro stanoveni spotfeby energie byla pouzita metodika prdmyslové
normy VDI. Konkrétné je pouzita norma VDI 2198.


https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf
https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
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GRIindexy

nam umoznuje prehodnotit design vozikd a nabidnout zakaznikdim mensi a lehci

‘ ‘ P Y Nas unikatni modularni pfistup, vyuzivajici jeSté mensi bloky lithium-iontovych clankd,
|'|. : -

%) ;

Uspora energie také snizenijejich uhlikové stopy.

Craig Walby,
Product Management Director,
Toyota Material Handling Europe

85% elektrickych produktovych fad je nyni k dispozici s Li-ion bateriemi a nasim cilem je zkompletovani
celé fady do konce FY19. Inteligentni konstrukéni vlastnosti téchto li-ion baterii pfinaseji o 13 az 25% nizsi

spotrebu elektfiny oproti olovénym akumulatorm. Toto prvni zlepSeni energetické (cinnosti je dano nizsimi
energetickymi ztratami pri nabijeni li-ionovych baterii oproti tradi¢nim bateriim. Pfednosti je rychlé nabijeni
a provozuschopnost voziku zvysuje také vétsi kapacita a o 10%-20% nizsi energetické ztraty. Prvotni naklady
na li-ion baterii jsou vySSi nez na tradi¢ni olovéné akumulatory. Mnoho nasich zakaznikd ale vidi v této

technologii jasné ekonomické vyhody diky delsi Zivotnosti, nizsim provoznim nakladdim, vyraznému snizeni
spotreby energie a emisi CO,.

Kategorie Druh voziku Nazev Wchozi Rok Vylepsena Uvedeni  Procentualni
voziku voziku spotfeba wychoziho  spotieba nového zlepseni
na 100% modelu nového modelu
modelu
Class 3 Elektricky zakladac SPE160L 100% 2003 87% 2015 13%
Class 3 Elektricky paletovy vozik ~ LWE130 100% 2005 86% 2017 14%
Class 3 Elektricky zakladac SWE120 100% 2008 90% 2014 10%
Class 1 Elektricky celnivozik  Traigo 80 8T 100% 2009 75% 2018 26%

Automatizace snizuje nehodovost a stres v narocnych pracovnich prostredich, telematika propojuje voziky
a dalsiinformacni zdroje do cloudovych systém0 spravy flotily, a diky vy3Si mite vyuziti a lepSi spraveé baterii tak
snizuje dopady na Zivotnf prostiedi. Nase fesenf | _Site S bylo roz3ifeno o mobilni aplikaci pro chytré telefony,
umoznujici vzdalenou spravu flotily, pfedprovozni kontroly pro manazery bezpecnosti a systém kontroly

pristupu fidicd.

model. V kombinaci s vyrazne vyssi energetickou Gcinnosti oproti tradicnim bateriim to
znamena, ze je BT Levio LWI nejen energeticky Usporngjsi, ale zaroven nabizi obsluze
lepSi ergonomii. Zakaznikdm vyuZivajicim elektfinu z neobnovitelnych zdroj& umozni

4. Inovace - feSeni s malou uhlikovou stopou
Neustale vyvijime a prosazujeme technologie a podnikové postupy k dosazeni co nejmensich ekologickych
dopadt na planetu.

Palivové €lanky Ize nyni pouzit k napajeni 90% nasich produktovych Fad. Jejich jedinymi emisemi jsou voda
a teplo a doplnéni vodiku az na 10 hodin provozu je stejné rychlé jako u spalovacich motord. Vétsimu vyuzivani
palivovych ¢lank( v dopravé dnes brani nedostate¢na vodikova infrastruktura, ale néktefi z nasich zakaznikd
nachazeji ekonomické dlivody pro instalaci nezbytné infrastruktury na swych pracovistich. \/ reakci na tuto
poptavku vyvijime technologii pro dalsi produkty. PouZiti vozik{ s palivovymi ¢lanky snizuje emise CO, 0 300 tun
za rok. Diky své schopnosti dodavat elektfinu mohou vysokozdvizné voziky s palivovymi ¢lanky slouzit béhem
mimoradnych udalosti jako zdroj napajeni.



https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
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NULOVE EMISE UHLIKU Z
NASICH PROVOZU

Jsme pfesvédceni, Zze snizenim spotfeby energie v provozech zakaznik( prostfednictvim nasich produktd
a feSeni mGzeme pomoci zlepsit jejich energetickou efektivitu a emise CO,, coz je i pro né prioritou.

ENERGIE A RIZENI EMISI

Cilem environmentalni vize Toyota Industries Corporation je prostfednictvim nulovych emisi uhliku z nasich
provoz( a logistiky do roku 2050 prispét k nizkouhlikové spolecnosti. \V roce 1993 se spolecnost Toyota ve svém
prvnim environmentalnim akénim planu vefejné zavazala zaclenit energetickou hospodarnost do své obchodni
strategie. Toyota Industries Corporation definovala klimatickou zménu jako environmentalni prioritu ¢islo jedna
a stanovila cil snizit do roku 2020 emise uhliku ve vSech nasich tovarnach o 26%. V roce 2019 jsme na -21%
a mame pripraveny dalsi projekty k dosazeni naseho cile. Toyota Industries Corporation také vyzaduje od nasi
prodejni a servisni sité kazdorocni zpravy o spotfebé energie a vybizi jednotlivé organizace, aby stanovily své
mistni cile v souladu se Sestym environmentalnim akénim planem Se.

V/ souladu s nasim etickym kodexem usilujeme o snizeni spotfeby energie a omezeni emisi, aby byl ekonomicky
rist slucitelny se zachovanim zivotniho prostredi. Nasi partnefi, a zejména nasi zakaznici, povazuji spotiebu
energie a emise CO, za klicové otazky udrzitelnosti, které reflektuji ve svych poptavkach nebo prostrednictvim
nezavislych platforem hodnoticich kvalitu dodavatelského fetézce, jako je napfiklad EcoVadis. Vétsina nasich
emisi CO, a hlavnich rizik budouciho zvySovani cen energii lezi spise napfit hodnotovym Fetézcem, nez uvnitf
nasich vlastnich operaci (méné nez 3% nasi uhlikové stopy). Nicméné abychom mohli byt lidrem naseho odvétvi
a ovliviiovat nase zakazniky a dodavatele v oblasti energetické hospodarnosti a nizkouhlikovych fFeSeni, musime
jit sami prikladem.

Nase oddéleni Udrzitelného rozvoje ma na starosti pfipravu energetické smérnice a pfislusné energetické
a (0, strategie. Vicepresidenti odpovédni za jednotlivé resorty a regiony stanovi a dohodnou cile, které nasi
mistni specialisté udrzitelnosti uvedou do praxe. Od roku 2015 Ctyfi nase tovarny a 11 prodejnich a servisnich
organizaci sestavilo specializovany Tym energetického managementu (EMT), sloZeny ze spravcd zafizeni,
spravcl strojovych parkd a manazerd vyroby. EMT navrhuje a aktualizuje Plan fizeni energie (EMP-Energy
Management Plan), rozprostieny az do roku 2020, ktery se zaméfuje na pfileZitosti ke zlepSeni energetické
hospodarnosti a snizeni uhlikové stopy. VV dalSich péti subjektech zastava funkci energetického managementu
mistni vedeni.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRI'indexy

Slovnitek ﬁ

Subjekty vykazuji Gdaje o spotfebé energie do naseho systému nefinannich reportl a tento software
automaticky vypocitava odpovidajici hodnoty emisi CO, a slouzi jako Glozisté dat pro sledovani pokroku v(ici
stanovenym cilim na mistni, regionalni a evropské Grovni.

V této zpravé jsme konsolidovali KPI ukazatele emisi CO, a spotfeby energie pro 24 subjektl. Ve viech
zahrnutych subjektech mame 100% majetkovou a provozni kontrolu. Nase vypocty jsou zaloZeny na ,Protokolu
o sklenikovych plynech’, konkrétné na standardu pro vykazovani emisi sklenikovych plynd.

Emise souvisejici se spotfebou energie Ize sniZit zlepSenim energetické Gc¢innosti a lepSim vyuzivanim
obnovitelnych zdroji energie. Systematické fizeni energetické Gcinnosti a vyroba elektfiny z obnovitelnych
zdrojl zvysuje energetickou hospodarnost a snizuje emise.

ENERGETICKY MIX A SPOTREBA ELEKTRINY

Ve FY19 spotfebovala spole¢nost Toyota Material Handling Europe 771 TJ energie, coZ predstavuje narlist
0 22% oproti FY12. Nafta je s 32% v nasem energetickém mixu hlavnim zdrojem energie. Pouziva se hlavné
v servisnich vozech. 80% podil nafty v palivovém mixu nasich automobild z roku FY12 se diky nasi politice
ekologickych automobilt snizil na 24% (viz dale 'Chytiejsi flotila’ &). 20% nasi celkové spotFeby energie pochazi
z obnovitelnych zdrojd. Tento podil chceme do FY21 zvysit na vice nez 35%.

Z celkové spotfeby energie predstavuje elektfina 24%, pficemz 80% pochazi z obnovitelnych zdrojd. Nasim cilem
je 100% do FY21.

RUST SPOTREBY ENERGIE A EMISI CO, VERSUS ROST PRIJMU

Ve FY19 se nase piijmy od vychoziho roku FY12 zvysily o 45%, zatimco nase celkova spotfeba energie vzrostla
pouze o 22%. Diky dlislednému Gsili mnoha nasich subjekt( pfi implementaci energeticky Gspornych opatfeni
a projekt( v oblasti obnovitelné energie zdstaly nase emise CO, téméF stejné (+0,1% od FY12). To znamena, ze
na kazdé euro vygenerované z prodejl ve FY19 pfipada o 34% méné emisi nez ve FY12. Klicovou hnaci silou byly
nase tovarny, které od FY12 snizily celkové emise o 21%. V ramci nasich prodejnich a servisnich organizaci se
v absolutnich Cislech emise CO, zvySily o 8%, ale poklesly 0 29% v pfepoctu na kazdé euro obratu.


https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf

54

Zprava o Udrzitelnosti 2019
Toyota Material Handling Europe

Onas O této zpravé

SPOTREBA ENERGIE ZA FY19 PODLE PALIVA (terajouly)

Ostatni 1%

Elektrina 4%
LPG 6%
Dalkové vytapéni 6%

Benzin 14%

Zemniplyn 17%

7717T])

Nafta 32%

Zelena elektfina 20%

SPOTREBA ENERGIE ZA FY19 (terajouly)

Zdroje obnovitelné
energie 20%

771T)

Souhrn
neobnovitelnych
zdrojd energie 80%

SPOTREBA ELEKTRINY ZA FY19 (terajouly)

Elektfina 18%

Nakoupena zelena
elektfina 82%

SPOTREBA ENERGIE (terajouly)
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MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE Slovnitek
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CO, EMISE (kilotuny) €0, EMISE / TRZBY (kilotuny/euro)

35 0,025
30 0,020
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20 0,015
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- 0,005

0 0,000
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f

EMISE KATEGORIE 1 A KATEGORIE 2 (kilotuny)

30
25
20
15
10
5
: | 11

FY12 Fy18 FY19

Hm Kategorie 1
Kategorie 2 - podle lokality

Hm Kategorie 2 - kontrakty na zelenou elektfinu

€0, emise (kilotuny) FY12 Fy18 FY19 FY21 (cil)
Kategorie 1 30 32 34 -
Kategorie 2 - podle lokality 9 9 8 -
Kategorie 2 - podle trhu 9 7 6 -

\/ySe uvedené emise kategorie 2 podle lokality jsou kalkulovany jako soucet emisiz dalkového vytapéni plus emise z rozvodné sité a zelené elektfiny

s aplikaci pfislusnych IEA emisnich koeficientd.

\/ySe uvedené emise kategorie 2 podle trhu jsou kalkulovany odlisné: podle této metody aplikujeme na spotfebu zelené elektfiny nulovy emisni
koeficient a na elektrinu ze sité emisni koeficient residualniho mixu z AIB, zatimco slozka emisi z vytapéni je stejna jako v metodé podle lokality.

Snizeni spotieby elektfiny v priibéhu ¢asu, patrné z grafu emisi podle trhu, bylo dosazeno prechodem na obnovitelné zdroje.
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Jifi Franz,
Business Controller & Sustainability Champion,
Toyota Material Handling Ceska republika

KONKRETNI PROGRAMY SNIiZENi SPOTREBY ENERGIE

0d zahajeni naseho programu snizovani spotfeby energie v roce 2015 jsme napfit Evropou realizovali 146 lokalnich
opatfeni na Gsporu energie, které usetfi vice nez 2,2 milionu Eur roéné. Konkrétni akce se tykaji energeticky
Gspornych a emise omezujicich iniciativ, zamérenych na chytrejsi voziky, chytrejSi tovarny a chytrejsi budovy.

CHYTREJSI FLOTILA

Ve FY15 jsme pro podnikové vozy zavedli zelenou smérnici posouvajici nas vozovy park smérem k hybridnim
automobillim a snizili jsme spotfebu paliva nasi flotily. Podil nafty v palivovém mixu nasich sluzebnich aut
a servisnich dodavek byl od FY12 snizen z 89% na 70%.

Se ¢tyfmi miliony servisnich navstév kazdy rok predstavuje palivo pro nase servisni dodavky 60% spotieby
paliva a 29% celkové spotreby energie. Diky snizeni hmotnosti prepravovaného vybaveni o 20%, pouzivani
mensich servisnich dodavek, vyuzivani GPS a ekonomickému zplsobu jizdy spotfebovavame méné paliva
a snizujeme emise CO,.

CHYTREJSi BUDOVY

Jiz ve zpravé za FY15 jsme vykazal, 7e nage tovarny v Italii a nase organizace v Ceské republice dosahly
certifikace 150 50001, a ze nase spolecnost v Nizozemsku dodilila vyrazného snizeni CO, . Tyto subjekty nyni
funguji jako centra excelence v oblasti energetického managementu. Dalsi tovarna (Francie) a dvé prodejni
a servisni organizace ziskaji certifikaci ISO 50001 v priibéhu FY21. Toyota Material Handling Manufacturing
Sweden zahgjila pfechod na zkapalnény bioplyn (LBG) a snizila tak ve FY19 jedingym projektem celkovou
produkci CO, Toyota Material Handling o vice nez 5%.

\/ nasich provozovnach jsme také otevreli dvé demonstracni stanovisté se solarnim nabijenim:

= \/ kampusu Toyota Material Handling Netherlands ve mésté Ede je energie ze solarnich paneld vyuzivana
k napajeni solarnich nabijecich stanic a nabijeni elektrickych manipulacnich zafizeni.

= Lift Truck Equipment S.p.A. (LTE), naSe spolecnost vyrabéjici stozary a sidlici v Italii, instalovala v kvétnu 2017
vodikovou stanici, ktera vyrabi vodik z obnovitelné elektfiny generované solarnimi panely (140 kW). Vodik je
nasledné pinén do vysokozdviznych vozikil Toyota s palivovymi clanky a prispiva tak ke snizeni emisi CO,.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Jsme hrdina to, Ze jsme prvni prodejni organizaci, ktera dosahla energetické certifikace 1ISO 50001.
\/ porovnani's FY12 jsme dosahli 47% sniZzeni spotfeby energie na jednotku obratu. Jsme radi, Ze
mUzeme tento zavazek sdilet s nasimi dodavateli, prodejci a zakazniky.

Diky svému Usili v oblasti energetické hospodarnosti a nizkouhlikovych technologii oba subjekty jiz dnes splnily
své cile ve snizovani spotfeby energie a emisi CO, na rok 2020. Ve FY16 navstivili nasi specialisté udrzitelnosti
spolecnost Toyota Material Handling Netherlands a ve FY18 nasi tovarnu Lift Truck Equipment (LTE) v italské
Ferrare, aby se nasi odbornici mohli poucit z jejich zkuSenosti a osvédcené praxe.
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a zvysovali povedomi o ekologickych otazkach.

Giorgio Polonio,
Managing Director,
Toyota Material Handling Manufacturing Italy

ENVIRONMENTALNI
MANAGEMENT

Od predchozi zpravy jsme v souladu s prioritami koncernu Toyota povysili environmentalni management,
ochranu vody a odpadové hospodarstvi na zasadni otazky udrzitelnosti. Cilem Vize 2050 koncernu Toyota
Industries Corporation je prispét ke spolecnosti orientované na recyklaci (napfiklad programem ,Zadna voda
do odpadu”), rozvijet spole¢nost zaloZzenou na harmonii s pfirodou (propagovanim pozitivniho vlivu biodiverzity)
a prosazovat environmentalni management. Vize 2030 Ss, stavi do stfedu obchodni strategie spolecnosti
Toyota 3 ,E" (Ekologie, Energie a Environment).

Sesty Environmentalni akéni planSs Toyota Industries Corporation po nas pozaduje:

= snizit prostfednictvim opétovného pouziti a recyklace produkci odpad® o 30%

= monitorovat v jednotlivych zemich vstupy a vystupy vody a vypracovat a prosazovat pfislusna opatreni

= snizit emise VOC 0 36%

= zkoumat chemické latky obsazené v produktech a provadét nahrazovani SVHC a dalsich latek vzbuzujicich
obavy

V/ souladu s nasim etickym kodexem usilujeme ve vyrobé a distribuci o omezeni emisi, produkce odpadt
a pouzivani nebezpecnych chemikalii. Véfime, Ze ekonomicky rdist a ochrana Zivotniho prostfedi mohou jit ruku
v ruce.

Nasi zakaznici povazuji nasi environmentalni spravu za klicové téma udrzitelnosti, které reflektuji ve svych
poptavkach nebo nebo prostrednictvim nezavislych platforem hodnoticich kvalitu dodavatelského Fetézce,
jako je napriklad EcoVadis, ktera spolecnosti Toyota Material Handling Europe udélila hodnoceni ,Advanced”
v kombinovanych tématech environmentalniho managementu (pokryvajicich také naSe zasadni otazky
.Sspotfeba energie v provozech” a ,energeticky hospodarna zakaznicka feseni”).

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

Budoucnost je vysledkem rozhodnuti dneska: Je na nas, abychom chranili nasi planetu

Toyota Industries Corporation pozaduje od nadich tovaren systém environmentalniho managementu
s certifikaci1SO 14001. Kromé toho i nase prodejnia servisniorganizace ve Francii, Velké Britanii, Ceské republice,
Rumunsku, Spanélsku, Finsku a Svédsku také dobrovolné pFijaly ISO 14001 v reakci na situaci mistniho trhu.
ISO certifikaty Qs vdech téchto subjektil je mozné stahnout na www.toyota-forklifts.eu/sustainability Ss.
V Nizozemsku se nase mistni prodejni a servisni organizace rozhodla pro certifikatni standard ,BMWT"
SPOTREBA VODY

Hospodareni s vodou a energiemi spolu zce souvist: nizsi spotreba vody implikuje nizsi spotfebu energie, coz

s sebou nese nizsi naklady: 10% spotrebované elektriny v préimérném prdmyslovém provozu pfipada na Cerpani
arozvod vody; 10% Gspora vody tedy povede k Gsporé dalSiho 1% na G¢tu za energii.

V/ této zpravé vsech 29 subjektd Toyota Material Handling v Evropé (Ctyfi tovarny, 20 prodejnich a servisnich
organizaci a ¢tyfi podplrné subjekty) vykazuje spotfebu vody. V souctu pres 98 % vykazované spotfeby vody je
voda z vefejnych zdrojd. Dest'ova voda prispiva méné nez 0,9%, recyklovana voda méné nez 0,6% a na podzemni
vodu pfipada méné nez 0,32%. Ve FY19 spotfebovala Toyota Material Handling pfes 70 000 m*® vody, z ¢ehoz
bylo vice nez 56% pouzito v nasich tovarnach jako soucast vyrobniho procesu. VétSina vody pouzité v nasich
prodejnich a servisnich organizacich byla pouzita na ¢isténi najemnich a pouzitych vozik(. Nase tovarny
spotrebovaly oproti FY15 o 7,5% méné vody, zatimco trzby spolecnosti vzrostly o 50%, coz cini pokles spotfeby
v relativnich Cislech jesté vyznamnégjsim.

FY19 SPOTREBA VODY (m?) PODLE REGIONU SPOTREBA VODY (m?) TOVARNY

F?eraoné\mha’mekﬁe 0,4% 50,000

South Central 10% 40,000

North East 14% 30,000

20,000

Big 70k 10,000
countries 20% '

0

FY15 FY18 FY19
Dodavky 56%



https://www.toyota-industries.com/company/vision_2030/index.html
https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf
http://www.toyota-forklifts.eu/sustainability
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LIKVIDACE ODPADU

Onas O této zpravé

\/ této zpravé jsme jiz podruhé konsolidovali KPI ukazatele odpadového hospodarstvi z nasich ctyrech tovaren.
Tyto tovarny generovaly odpad pfevazné pfi vyrobé, Gdrzbé a likvidaci vozikd. V soucasné dobé 15 z 20
nasich prodejnich a servisnich organizaci a ani jedna ze Ctyfech administrativnich organizaci nevykazuji Gdaje

odpadech, coz nestati pro spolehlivou extrapolaci. Pro nadchazejici roky je nasi ambici, aby prodejni a servisni

organizace podavaly zpravy o odpadech, ve kterych budou odpady definovany konkrétnéji, ne jen rozdéleny na

nebezpecny a ne-nebezpecny.

0Od FY15 se vykazovany objem nebezpetného odpadu zvysil o 37% a ne-nebezpecného odpadu o 47%. Od
FY15 se celkovy objem odpadu zvysil o 46%, zatimco trzby tovaren se za stejné obdobi zvySily o vice nez
50%. Znamena to tedy, Ze celkovy narlist odpadu je nizsi, nez rychlost rlistu, coz doklada pfiméfenou miru
regulace. Relativné rychlejsi nardst v nebezpecnych odpadech je dan lepsim vykazovanim, zménami v mistnich

legislativach a zménami procesd.

NEBEZPECNY ODPAD
4 tovarny (tuny)

15,000
12,500
10,000
7,500
5,000
2,500

- - =

0 —-— - |

FY15 FY18 FY19

mm Skladky Obnoveni, v¢. obnoveni energie

M Recyklace — (Ne-)nebezpecny odpad vs trzby

NE-NEBEZPECNY ODPAD

4 tovarny (tuny)

FY15 FY18 FY19

M Spalovani
mm Ulozenina misté

Znovupouziti
Kompostovani

Spalovani 0,7%

Recyklace 31%

MAXIMALIZACE

OPTIMALIZACE

MINIMALIZACE

NEBEZPECNY ODPAD ZA FY19

4 tovarny (tuny t)

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

NE-NEBEZPECNY ODPAD ZA FY19

4 tovarny (tuny t)

14,784 t

Recyklace 87%

Za FY19 nebyl zadny ne-nebezpecny odpad vykazan jako kompostovany,
spaleny, ulozeny na misté nebo jako znovu pouzity. Do tohoto prehledu
se nezapocitava objem nasich pouzitych vozikd.
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Leulescu Dragos,
Rental & Used Director,
Toyota Material Handling Romania

OBEHOVE HOSPODARSTVI

ZIVOTNI CYKLUS PRODUKTU

Obéhové hospodarstvi dosud neni nasimi partnery povazovano za klicové téma, presto rok od roku pozorujeme
jeho rostouci vyznam. Toto téma bude vyzadovat, abychom interné jesté vice posilili nasi environmentalni
spravuy, ale také rozsifili plsobnost naseho environmentalniho managementu na nas dodavatelsky fetézec
a provozy nasich zakaznikd.

\/ lednu 2018 predstavila Evropska komise balicek k obéhovému hospodarstvi pro rok 2018, ktery ma
transformovat Evropu na konkurenceschopnéjsi ekonomiku, G¢inngji vyuZivajici zdroje. V ramci naeho podniku
jizmame kontrolu nebo vyznamny vliv na vétsinu fazi zivotniho cyklu nasich produktd. Jak je vidét na nasledujici
ilustraci, jsme s nasimi produkty pevné spjati po cely jejich Zivotni cyklus: od spoluprace s nasimi dodavateli
na omezovani nebezpecnych latek v nasich vozicich, po feSeni prodeje pouzitych vozikd.

s*@')

Pouziti

Dodavatelé zakaznikem

N

Inovace
R&D

~

Pouzité
voziky

W\ nasisféfe kontroly mm \/ nasisférevlivu Zatim omezené zapojeni

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRIindexy

Slovnitek ﬁ

Majice na paméti tfi pilite udrzitelného rozvoje (profit, planeta, lidé), vytvofili jsme pro nase voziky
strategii Druhy Zivot a spustili kampan ,Pouzita technika” Jelikoz nasi zameéstnanci pochopili vyhody
obéhového hospodarstvi, jednali jako mohutna prodejni sila tvorena 120 zaméstnanci. Spoluprace s
TMH Sweden na tomto projektu (rlist v pouzité technice) vynesla obéma spole¢nostem za minuly rok
prvni misto, jedné v relativnim vykonu, druhé v zisku. Tymova prace, jedna z klicovych hodnot Toyota, tak
dostala mezinarodni podobu a udrzitelnost se ukazala jako realna cesta k Gspéchu.

RENOVACE
Nejvétsim zdrojem emisi CO, za cely zivotni cyklus produktu je spotfeba energie v provozech zakaznika, coz
predstavuje 95% nasi uhlikové stopy.

Kdyz vylouc¢ime pouzivani zakaznikem, je hlavnim zdrojem nasi uhlikové stopy (70%) vyroba oceli (suroviny pro
nase voziky). Renovace vysokozdviznych vozikd prodluzuje Zivotnost kovového Sasi a rozprostira pocatecni
Jinvestici do uhliku” do delSi doby Zivotnosti. VV letech 2015-2017 jsme se spojili s Univerzitou v Linkdpingu,
abychom v centru vysokozdviznych vozikdl spole¢nosti Toyota Material Handling Sweden, pfezdivaném
Truckhuset, provedli studii pozitivniho vlivu renovace na zivotni cyklus vozik(.

UHLIKOVA STOPA VCETNE POUZIVANI ZAKAZNIKEM UHLIKOVA STOPA BEZ POUZIVANI ZAKAZNIKEM

Tovarny a kancelare 6%

Obchodnicia

servisni dodavky 8%

Logistika vozik(
adili 16%

Ostatni 5%

V/yroba
surovin 70%

Produkt pouzivan
zakaznikem 95%

Toyota Industries Corporation provedia podobny rozbor pro cely rozsah svych produktd. Ten Ize ve zpravé Toyota Industries za rok
2019 nalézt na strané 74
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Udrzitelnost a ochrana klimatu jsou zakladni pozadavky na podniky a vyrobce. \/ Rental &
Used mame na starosti ,druhy” a ,posledni” Zivot nasich vozik(. Neustale vyvijime procesy a
zasady pro zajisténi vysokych standard( a minimalnich ekologickych stop. To je zpdsob, jak

zvySit nasi reputaci u zakaznik{ a podpofit nasi strategii ,Kvalita ve vsem, co délame”.
Gisela Fagerstedt,

Senior Manager Workshop Operations, Rental & Used,
Toyota Material Handling Europe

STRATEGIE DRUHY ZIVOT

Cilem strategie Second Life spolecnosti Toyota Material Handling Europe je snizit v nadchazejicich letech
podil vyfazenych vozik o 20%. Pro vysoce intenzivni provozy jsou sice vhodné jen nové, energeticky Gsporné
produkty, ale zakaznici uvitaji pouzité nebo renovované voziky jako alternativu pro méné intenzivni aplikace
jak je pfi vyrobé nového voziku vyroba surovin zodpovédna za nejvétsi podil z celkové uhlikové stopy, zatimco
renovace zahrnuje pouze kabinu a motor, nikoli asi.

rOYOTA

LATERIAL H.'\NDLING-

S rostoucim vyuzivanim nasi nabidky dlouhodobého a kratkodobého pronajmu, ktera tvofi velky podil naseho
podnikani, vyrazné zlepsujeme zivotnost nasich produktd a sou¢asné snizujeme emise plynouci z prepravy
k zakaznikdm a od zakaznikl. A optimalizujeme tak také vyuziti nasich produktl, coz je dllezity fakt
k zamysleni, uvédomime-li si, Ze primérné vyuziti voziku je pouze 35%. Od FY14 se nase flotila kratkodobého
a dlouhodobého pronajmu rozrostla o 53%, coz dnes predstavuje vice nez polovinu z celkového poctu strojl
dodanych nasim zakazniklm kazdy rok.

0Od FY13 se nam podarilo prodat témérf o 48% vice pouzitych vozikd a soucasné tak snizit pocet vyrazenych
strojd o 3 procentni body. Renovované produkty davaji zakazniklm citlivgym na cenu moznost koupit provéreny
vozik Toyota za nizsi cenu.

48% NARUST PRODEJE POUZITYCH VOZIKU

FY14 FY18 FY19

W % \/yfazenych vozik{ % Prodanych strojd
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MINIMALIZACE EKOLOGICKYCH DOPADU
VIZE 2050 CILE A KPI PRO FY21 STAV FY19 STAV FY18 STAV FY17
. . - Zdokonalit podporu zakaznik( v jejich Gsili o zlepSeni energetické hospodarnosti a zmenseni uhlikové stopy 3 3 predvadec pracovicts 10 partnerstvi se zakazniky
NULOVE EMISE '-JHL!'K J Z N_AS|CH publikovat kazdorocné 3 pfipadové studie o tom, jak nas diiraz na priority Toyota Industries Corporation pomohl Uponor Se, Solpémlho nablPem'voszﬂ na zlepsSeni energetické hospodarnosti
PRODUKTU A RESENI zakazniktim se zmengovanim jejich uhlikové stopy Logitri S, Kesko S 4 azmenseni emisi CO,
Cilem environmentalnf vize Toyota Industries Corporation Jeité vice energeticky Gspornych technologii {neni specifikovan cil) 4 3 -
je prostfednictvim nulovych emisi uhliku z nasich produkt Elektrifikace (neni specifikovan cil) 1 - -
a feseni do roku 2050 prispét k nizkouhlikové spole¢nosti Omezeni hmotnosti (nenf specifikovan cil) 1 - -
Omezeni energetickych ztrat (nenf specifikovan cil) 1 - -
Vodik a technologie palivovych ¢lankd (neni specifikovan cil) 1 1 1
. . . o Vyvinout strategii snizeni spotfeby energie a emisi CO, pro nase provozy Probiha revize
NULOVE EMISE UHLIKU Z NASICH PROVOZU Kazdé 4 roky provést energeticky audit v 10 subjektech Termin splnéni FY20 - -
Toyota Industries Corporation usiluje Podil nafty v palivovém mixu Nejnovéjs
o nulové emise uhliku ze svych provozl RozsfFit iniciativy k omezenf spotfeby vozového parku (dodavky a sluzebni vozy) Probiha flotily snizen za 5 let z 89% sluzebni vozy
_ na 70% jsou hybridy
Do roku 2030 chce Toyota Industrle}s Corporation ~10% spotfeba energie oproti FY12** +23% +13% 9%
omezit emise uhliku z provozl o 50%. N 8 L X
-10% spotteba energie vztazené k obratu oproti FY12** -26% -27% -23%
Jedname ve shodé s prioritami Toyota Industries Corporation '39% emisw’VCO’Z oproti FY1 ?M . - - Zh 2h L)
pro rok 2020 v oblasti snizovani emisi z nasich procesd, jak je Pocet opatfeni na omezeni spotfeby energie a emisi CO, >146 146 131
uvedeno v Sestém environmentalnim akénim planu. 100% spotfeby zelené elektfiny 82% 74% 67%
Zdvojnasobit procento trzeb pokrytych certifikaci ISO 50001 na > 30% 13% 14% 14%
. . Rozsitit zpravy o hospodareni s odpady na viechny tovarmny 100% 100% 100%
ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT Rozsifit zpravy o odpadech na vSechny prodejni a servisni organizace 71% 71% 71%
Environmentalni management v souladu s vizi Toyota Udrzet >60% pokryti trzeb certifikaci 1SO 14001 61% 61% 60%
Industries Corporation ,rozvijet spolecnost v harmonii Roz&ifit zpravy o hospodaFent s vodou na véechny tovarny 100% 100% 100%
s pfirodou” a ,snizovat ekologicka rizika” Roz&ifit zpravy o hospodaFeni s vodou na viechny prodejni a servisni organizace 81% 81% 86%

2Zvysit prodej pouzitych vysokozdviznych a skladovych vozikd
Omezeni vyfazenych vozikd oproti FY13

Ve FY19 nebyl prizkum proveden, proto se vykazovand Cisla nezvysila.

+48% oproti FY13
-19% oproti FY13

+44% oproti FY13
-11% oproti FY13

+32% oproti FY13
-22% oproti FY13


https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/automated-lithium-ion-reach-trucks-improve-efficiency-at-uponor/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/toyota-delivers-record-breaking-storage-system-to-logitri/
https://toyota-forklifts.eu/why-toyota/about-us/news-and-editorials/all-in-one-racking--forklift-solution-for-kesko/
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Slovnitek

PREHLED PRAVNICH SUBJEKTU TOYOTA MATERIAL HANDLING, POKRYTI GRI, ECOVADIS A ISO CERTIFIKACEMI Z HLEDISKA POCTU ZAMESTNANCUO A PRIIMO (%)

Funkce Cinnost Zkratka Nazev spolecnosti Mésto Zemé GRI EcoVadis ISO / OSHAS ISO
9001 14001 50001 18001 9001 14001 50001 45001
2013 2015 2019 2021 2019 2021 2019 2021
% pokrytych zaméstnanc 58% 81% 97% 98% 98% 9%  77% 62% 12% 43% 77% 62% 38% 60%
% pokrytych trzeb 59% 80% 96% 96% 98% 99% 76%  61% 14%  49% 77% 61% 39% 62%
Tovarna TMHMS Toyota Material Handling Manufacturing Sweden AB Mijolby Svédsko 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Tovarna TMHMF Toyota Material Handling Manufacturing France SAS Ancenis Francie 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Tovarna TMHMI Toyota Material Handling Manufacturing Italy Supply Bolona Italie 1 1 1 1 1 Silver 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dodavky o
(5 tovaren + Tovarna B LTE LiftTrucks Equipment Sp.A. Ferrara Italie 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 ED d1 “kct)m g ioetions
1 skladovy provoz) produktu
Tovarna SIMAI Simais.p.A Milan Italie 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1
Sklad TMHEL Toyota Material Handling Europe Logistics AB (pracovisté Mjolby) ~ Mjélby Svédsko 0 0 (o] 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 Vrozsahu TMHMS certifikaci
Sklad TMHEL 1oy 0ta Material Handling Europe Logistics AB (pobotka Antverpy)  Wilrijk Belgie 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH DE Toyota Material Handling Deutschland GmbH Hanover Némecko 0 1 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 o] 0 0
Region Prodej a servis TMHFR Toyota Material Handling France SAS Pafiz Francie 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 1
Big Countries (&) Prodej a servis TMHIT  Toyota Material Handling Italia S.R.L BoloAa Italie 0 1 1 1 1 Gold 1 1 0 1 1 1 0 0 1
Prodej a servis (EELUR Toyota Material Handling UK Ltd Slough Sp_OJene - 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 1
Kralovstvi
Prodej a servis TMHBA  Toyota Material Handling Baltic SIA Riga LotySsko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 o] o] 0 0 o] 0 0  Pokryva také Estonsko a Litvu
Prodej a servis TMHBE  Toyota Material Handling Belgium NV/SA Willebroek Belgie 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 1 0 0 0  Pokryva také Lucembursko
Prodej a servis TMH DK Toyota Material Handling Danmark A/S Slangerup Dansko 0 1 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 1 0 0 0
Prodej a servis TMHFI Toyota Material Handling Finland Oy Helsinki Finsko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 1 0 0 0 1 0 0
Region — n -
North East (8) Prodej a servis WAl Toyota Material Handling Nederland BV Ede Nizozemi 1 1 1 1 1 Silver 1 o] 0 0 0 0 0 (o] 0 Certlflkat.e.k‘ologle BRIy Nt
H&S certifikat VCA
Prodej a servis TMH NO Toyota Material Handling Norway AS Trondheim Norsko 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMHRU  gog Toyota Material Handling Russia Moskva Rusko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH SE Toyota Material Handling Sweden AB Stockholm Svédsko 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 0
Prodej a servis TMH AT Toyota Material Handling Austria GmbH Viden Rakousko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMHCH  Toyota Material Handling Schweiz AG Biilach Svycarsko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0 50%vlastnictyi
Prodej a servis TMH €z Toyota Material Handling Czech s.r.o. Praha Ceska Republika 0 0 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Prodej a servis TMHES Toyota Material Handling Espana SA Barcelona Spanélsko 0 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 0
Region Prodej a servis TMHGR Toyota Material Handling Greece SA Atény Recko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Pokryva také Kypr
Central South (9)
Prodej a servis TMH HU Toyota Material Handling Hungary Ltd Budapest' Madarsko 0 0 1 1 1 Silver 1 o] 0 0 o] 0 0 0 0
Prodej a servis TMHPL Toyota Material Handling Polska Sp z.0.0. Jaktorov Polsko 0 0 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 1 0 0 0
Prodej a servis TMH RO Toyota Material Handling Romania S.R.L. Bukurest' Rumunsko 0 0 1 1 1 Silver 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Prodej a servis TMH SK Toyota Material Handling Slovensko s.r.o. Bratislava Slovensko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 (o]
Prodej a servis N/A Cesab GmbH Eberstadt Némecko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o]
Ostatni prodejni kanaly S
Prodej a servis 23 Cesab Ltd Wellingborough SpPJene _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kralovstvi
Kancelar TMHE Toyota Material Handling Europe AB Mijolby Svédsko 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personalni Gold
Kancelar TMHE BXL Toyota Material Handling Europe Brussels NV/SA Willebroek Belgie o] 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Logisticka feseni Kancelar TMHLS Toyota Material Handling Logistics Solutions AB Gothenburg Svédsko 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
Kancelar TMHCF Toyota Material Handling Commercial Finance AB Mijolby Svédsko 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 o] 0 o] o] 0 0
::z";ancm Sluzby Kancelar TMHTF Toyota Material Handling Truckfleet AB Mijolby Svédsko 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
Kancelar TMHFF  Toyota Material Handling FlexibleFleet AB (uzaviena v breznu 2018) Mjolby Svédsko 0 o] 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
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TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE ZVEREJNENE INFORMACE KE KONKRETNIM VYZNAMNYM TEMATOM

Vyznamna témata DMA, KPI ukazatele, Cile Strany Vazba na GRI Standard
MAXIMALIZACE
Zvefejnéni pristupu vedeni 21az27 103-1, 103-2, 103-3
Kvalita
KPI ukazatele a cile (pocet ISO certifikaci) 33 103-1, 103-2, 103-3
Zvefejnéni pristupu vedeni 28,29
Zodpovédné nakupovani 103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1a 414-2
KPI ukazatele a cile (# dodavatelt pokrytych systémem IS0, Sebehodnoceni CSR, ...) 33
Zvetejnéni pfistupu vedeni (obecné zverejnéni GRI) 18,19, 20, 30
Transparentnost a otevienost 103-1, 103-2, 103-3, 102-45, 417-1az 417-3
KPI ukazatele a cile (EcoVadis skore) 33
Zvetejnéni pristupu vedeni 31,32, 46
Spokojenost zakaznikl 103-1,103-2, 103-3,416-1a416-2
KPI ukazatele a cile (nulova nehodovost) 33,47

OPTIMALIZACE

Zvefejnéni pristupu vedeni 35, 36, 58

Prilakani a udrzeni talentd 103-1, 103-2, 103-3,401-1az 401-3
KPI ukazatele a cile (mira fluktuace,...) 47

. Zvetejnéni pristupu vedeni 38az 40

Skoleni a rozvoj 103-1, 103-2, 103-3, 404-1 az 4L04-3
KPI ukazatele a cile (pocet kurzii dostupnych v e-learning akademii,...) 47
Zvefejnéni pristupu vedeni 41

Angazovanost zaméstnancl 103-1, 103-2, 103-3,401-1az 401-3
KPI ukazatele a cile (% zaméstnanct s rocnim ohodnocenim vykonnosti) 47
Zvetejnéni pristupu vedeni 42

Diverzita a rovné pfileZitosti 103-1, 103-2, 103-3, 405-1 a 405-2
KPI ukazatele a cile (rozvrstveni zaméstnanct podle pohlavi, véku,...) 47
Zvefejnéni piistupu vedeni 43az 48

Zdravi a bezpecnost zaméstnanci 103-1, 103-2, 103-3, 403-1 az 403-4
KPI ukazatele a cile (# dni absence na zaméstnance, # traz{ na milion odpracovanych hodin,...) 47

MINIMALIZACE

Zvefejnéni pristupu vedeni 49az52

Energeticky Gsporna feSeni pro zakazniky 103-1, 103-2, 103-3, 302-1az 302-5
KPI ukazatele a cile (hospodarna spotfeba vozikd, % palivovych ¢lankd,...) 60
Zvetejnéni pristupu vedeni 53,54

Energeticky management v provozech 103-1, 103-2, 103-3, 302-1 az 302-5
KPI ukazatele a cile (vyuZiti obnovitelné energie, nulové uhlikové emise do 2050) 60
Zvefejnéni pristupu vedeni 58, 59

Obéhové hospodafstui 103-1, 103-2, 103-3,301-1az 301-3
KPI ukazatele a cile (snizit pomér vyrazenych vozikd o 20%) 60
Zvetejnéni pristupu vedeni 55az 57

Environmentalni management 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 306-2 a 306-4

KPI ukazatele a cile (omezeni spotfeby vody a produkce odpadd) 60
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TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE GRI

Typ informace Strany Obecné zvefejiiované Gdaje GRI 102

Profil organizace 5,89, 61 102-1
Cinnosti, znacky, produkty a sluzby 5,7 102-2
Sidlo organizace 8 102-3
Umisténi provozl 8,61 102-4
Vlastnicka struktura a pravni forma 8,9,61 102-5
Obsluhované trhy 8 102-6
Velikost organizace 5 102-7
Informace o zaméstnancich a dalsich pracovnicich 5,35az47 102-8
Dodavatelsky fetézec 7,28, 29,30,33,58 102-9
V/yznamné zmény v organizaci a jejim dodavatelském fetézci 7,89 102-10
Princip predbézné opatrnosti 10, 11,12,13 102-11
Externi iniciativy 19, 25, 26, 30, 31, 46 102-12
Clenstvi ve sdruzenich 8 102-13

Prohlaseni nejvySe postaveného predstavitele organizace 6 102-14

Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani 10, 11,13 102-16

Struktura fizeni 8 102-18
Rizeni podniku 9,13 102-18
Risk management 13 102-30
Compliance 12,13 102-18

Uplatkafstvi a korupce 12,13 205-1a205-2

Seznam skupin zainteresovanych subjektd 4,16, 19, 41 102-40
Kolektivni vyjednavani 41 102-41
Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd 16 102-42
ZpUsob zapojeni zainteresovanych subjekt( 16 102-43
Klicova témata a oblasti zajmu 17,18, 19 102-44

Subjekty zahrnuté v konsolidované Géetni zavérce 8,61 102-45
Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat 16,17,18,19 102-46
Seznam vyznamnych témat 17 102-47
UOpravy dfive zvefejnénych informaci 4 102-48
Zmény ve vykazovani 4 102-49
Vykazované obdobi 4 102-50
Datum vydani predchozi zpravy 20 102-5

Vykazovaci cyklus 4 102-52
Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou 14,15 102-53
Prohlaseni o souladu s GRI Standardy 4 102-54
Obsahovy rejstfik GRI 2,62,63 102-55
Externi ovéreni 4,33 102-56
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Slovnicek

UDRZITELNOST: SLOVNICEK POJMU

Metodika5 S

55 je metoda organizace pracovisté, zaloZzena na péti japonskych slovech: seiri, seiton, seiso, seiketsu,
ashitsuke. Ty by se daly volné prelozit jako Rozdél, Setfid, Usporadej, Zdokumentuj a Dodrzuj. Seznam napovida,
jak zorganizovat pracovni prostor tak, aby byl G¢elny a efektivnr: identifikace potfebnych nastrojd, jejich ukladani
na spravné misto, dodrZzovani nového poradku. Proces rozhodovani obvykle vychazi z dialogu o standardizaci,
ktery mezi zaméstnanci vytvari shodu na tom, jak praci vykonavat.

ASEC

Skalici program Aftersales Service Evaluation & Certification, vyvinuty za G¢elem standardizace kvality servisu
adodavky dild. Je zaméFen na subjekty Toyota Material Handling a nezavis|é dealery provozujici servis a dodavku
dild. Program ma Grovné Good a Excellent.

Ekvivalent oxidu uhli¢itého (eCO,)
Mezinarodné uznavany zplsob vyjadieni vlivu konkrétniho sklenikového plynu na globalni oteplovani jako
mnozstvi CO,, které by bylo potfeba k dosaZeni stejného oteplovaciho Gcinku za 100 let.

Uhlikova stopa
Méfise celkové emise sklenikovych plynd (v ekvivalentech uhliku) zjakéhokoli zdroje - at' uz na Grovni jednotlivce,
organizace nebo produktu.

Nulové emise uhliku - Carbon zero
Ucelem tohoto postupu je snizit veSkeré emise uhliku na nulu, a to bez kompenzace.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Obecné feteno se CSR podoba udrzitelnosti @ znamena zahrnuti socialnich a environmentalnich hledisek
do strategie firmy. \V Toyota Industries Corporation se CSR projevuje pfedevsim v podobé pfispévkové ¢innosti
a dobrovolnictvi,

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRI'indexy

Dantotsu
Toto japonské slovo znamena ,nejlepsi z nejlepsich” Dantotsu produkty (bezkonkurenéni produkty) je oznaceni
pouzivané pouze pro stroje povazované za vyrazné lepsi nez konkurencni produkty. Tato vyluénost navic

zajistuje, Ze je Dantotsu synonymem podstatné vyssi obchodni hodnoty.

Dealer/Prodejce
Dealer je nezavisla spolecnost, ktera distribuuje nase produkty a sluzby v casti zemeé, ve které mame narodni
prodejni a servisni organizaci.

EcoVadis

EcoVadis poskytuje hodnoceni udrzitelnosti vice nez 55 000 dodavatelll z celého svéta z hlediska jejich
ekologického, socialniho a etického chovani. Tato online platforma umoznuje 175 nadnarodnim spolecnostem
pristup k hodnoceni vybranych dodavatel ze 155 zemi.

Intenzita emisi

Intenzita emisi udava objem emisi sklenikovych plynd na jednotku ekonomické ¢innosti, obvykle mérené v HDP
(hruby domaci produkt). Na rozdil od absolutni hodnoty emisi, ktera udava mnozstvi emisi, je intenzita emisi
relativni Cislo vztazené na vyprodukované jednotky. Snizeni intenzity emisi znamena snizeni Skodlivin na jednu
jednotku, ale pokud se zvysi produkce jednotek, vzrostou spolu s tim také emise.

Intenzita spotreby energie

Mnozstvi energie pouzité pri vijrobé daného objemu nebo pii urcité ginnosti (viz také Uginnost vs. intenzita).
Udava mnozstvi energie potfebné k vykonani urcité cinnosti (sluzby), vyjadrené jako energie na jednotku
objemu vyroby nebo ¢innosti/sluzby.

EU-OSHA

EU-OSHA je decentralizovanou informacni agenturou Evropské unie pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci, jejimz Gkolem je shromazdovat, analyzovat a Sifit relevantni informace, které mohou slouzit potfebam
lidi zapojenych do bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. EU-OSHA pracuje prostrednictvim rozliénych siti

rozprostfenych napfic EU. Jeji hlavni ¢innosti pokryvaji tfi rizné oblasti: analyzu a vyzkum, prevenci, a kampané
zaméfené na zvysovani povédomi.


https://en.wikipedia.org/wiki/Japanese_language
https://www.energy.gov/eere/analysis/energy-intensity-indicators-efficiency-vs-intensity
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First-time fix rate - VyfeSeni pfi prvni navstéveé
Procentualni Gspésnost, s jakou technici Toyota opravi vysokozdvizny vozik pfi prvni servisni navstéve.

Zelena elektfina

Je ziskavana z obnovitelnych zdrojd, jako je vétrna, slunecni a fotovoltaicka energie nebo; nizkodopadové vodni
energie, z nizkoemisnich geotermalnich zdrojd, z udrzitelné produkované biomasy nebo bioplynu. Certifikaty
obnovitelné energie Ize prodavat samostatné, takze vase elektfina je zelena pouze tehdy, pokud vam vas
dodavatel rovnéz doda certifikaty obnovitelného plvodu (ROC).

Sklenikovy efekt
Plyny vznikajici pfirozené nebo lidskou cinnosti, které zadrzovanim tepelného zareni ze slunce prispivaji
k oteplovani planety, znamému jako globalni oteplovan.

GRI

Global Reporting Initiative (GRI) je mezinarodni organizace, zaloZzena v Nizozemsku v roce 1997. Poskytuje
ramcové Sablony pro sestaveni zpravy o udrzitelnosti a metriky pro méfeni vykonnosti. V/ysledkem je zprava
o udrzitelnosti, ktera informuje o vlivech organizace - pozitivnich i negativnich - na Zivotni prostfedi, spole¢nost
a ekonomiku.

Nezavisly distributor
Nezavisla spolecnost nabizejici nase produkty a sluzby na trhu, na kterém neni spolecnost Toyota pfitomna.

1SO 9001
Stanovi zakladni pozadavky na systém Fizeni kvality

I1SO 14001
Stanovi zakladni pozadavky na systém environmentalniho managementu.

I1SO 45001
Stanovi zakladni pozadavky na systém fizeni BOZP.

I1SO 50001
Stanovi zakladni pozadavky na systém managementu hospodareni s energi.

Klicovy ukazatel vijkonu (KPI)
Financni a nefinancni ukazatel vykonnosti spolecnosti.

Analyza zZivotniho cyklu (LCA)
Nastroj pro hodnoceni dopadu vyrobku nebo sluzby na zivotni prostfedi ve vSech fazich jeho zivotniho cyklu.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

GRI indexy Slovnicek ﬁ

Matice vyznamnosti
Matice, ktera spolecnosti umozni rozhodnout, do kterych udrzitelnych iniciativ investovat.

Muda (plytvani)

Toto japonské slovo znamena ,marnost; zbytecnost; plytvani Jedna se o kli¢covy koncept v procesu Stihlého
mysleni, jakym je napriklad vyrobni systém Toyota TPS, zabyvajici se jednim ze tfi typl odchylek od optimalniho
alokace zdrojd (dalsimi jsou mura a muri). Omezeni plytvani je G¢inny zpdsob zvyseni ziskovosti.

Z pohledu koncového zakaznika je prace s pridanou hodnotou jakakoli ¢innost, ktera produkuje zbozi nebo
poskytuje sluzbu, za kterou je zakaznik ochoten zaplatit; muda je jakékoli omezeni nebo prekazka, ktera je
zdrojem plytvani.

= Preprava Premistovani produkt, které ve skutecnosti neni tfeba pro dany Gcel provadét.

= |nventaf Nadbytecné zasoby v podobé soucastek, rozdélané prace a hotovych vyrobkd, které
nepostupuji dale procesem.

= Pohyb Lidé nebo vybaveni pohybujici se vice, nez je nezbytné k provedeni Gkonu

= Cekani Cekanf na dalsi krok v{roby.

= Nadprodukce \/yroba prevysujici poptavku

\lyplyva ze Spatného navrhu nastroje nebo produktu, ktery je pricinou nadbytecné
c¢innosti.

= Nadbytecné
zpracovani

= Vady Usili spojené s kontrolou a opravou vad

Net Promoter Score

Index spokojenosti zakaznik( (NPS-Net Promoter Score) vyjadfuje rozdil mezi procentem spokojenych
propagatord a nespokojenych kritikl. NPS neni vyjadren jako procento, ale jako absolutni ¢islo v rozmezi -100
az +100. Pri méreni NPS je zakazniklim poloZena otazka: jak je pravdépodobné, ze byste spole¢nost doporudili
svému pfiteli? Dotazovani odpovidaji na stupnici O az 10. Lidé s nizkym skére (0-6) jsou kritici, ostatni jsou

propagatofi. ysledné skare NPS se ziska odectenim procenta kritikd od procenta propagatord.
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Produktova fada Toyota Material Handling P

i i i - Produktova fada Li-lon Palivové
Toyota Material Handling nabizi kompletni clanky
fadu elektrickych celnich vozikd, spalovacich Elektrické paletové voziky v v
Celnich vgvzﬂiu, spaloyamch a eJektrlckych Elektrické zakladate v _
vysokozdviznych vozikd a skladové techniky. ——
\/Sechny nase voziky jsou vyrabény v souladu Vychystavaci voziky v v
s principy vyrobniho systému Toyota TPS, Retraky v v
zarucCujiciho  vysokou kvalitu a minimalni VNA voziky v -
dopad\( na ZVIVOtﬂI ?r?Str?dl' Nasg rozsa.hle‘ Elektrické celnf voziky v v
portfolio sluzeb a feSeni zahrnuje servisni

Tahace v -

kontrakty, originalni nahradni dily, programy
prongjmu, provéfené pouzité voziky, systém
spravy strojového parku | _Site a dalsi logisticka
feSeni. Myslime také na budoucnost, a proto je
veétsina nasi produktové rady k dispozici s li-ion
bateriemi a palivovymi ¢lanky.

Rucni paletové voziky - -

Spalovaci Celni voziky - -

Automaticky navadéné voziky (AGV)

Emise CO, kategorie 1, neboli pfimé emise ze zdroji vlastnénych nebo pod pfimou kontrolou
Emise ze spalovani fosilnich paliv za G¢elem vytapéni nebo pro jiné prlimyslové aplikace a ze spalovani fosilnich
paliv pfi provozu vozidel nebo jinych forem mobilni dopravy.

Emise CO, kategorie 2, neboli nepfimé emise ze zdrojti pod pfimou kontrolou

Emise vyplyvajici ze spotfeby energie v ramci vlastnich provozl podniku, ale generované nékde jinde, napriklad
elektfina ze sité nebo dalkové vytapéni. Elektrické voziky generuji emise CO, kategorie 2, pokud nejsou nabijeny
.zelenou elektfinou”.

STEP

Program vzdélavani servisnich technik. STEP zgjiStuje, aby méli technici potfebné znalosti odpovidajic
technickym naroklm a dokazali si ziskat dvéru zakaznikl. Je rozdélen do tfi Grovni: bronzova (v ramci
zaucovani), stfibrna a zlata.

Udrzitelnost
Udrzitelnost je zastreSujicim konceptem uspokojovani potfeb soucasnosti, aniz by byla ohrozena schopnost
budoucich generaci uspokajit jejich potreby.

Udrzitelny rozvoj
Zohlednéni ekologickych, socialnich a SirSich faktord ekonomického Gspéchu spolu s finan¢nimi ukazateli
v dlouhodobé strategii podnikani s cilem usilovat o udrzitelnost.

MAXIMALIZACE OPTIMALIZACE MINIMALIZACE

Slovnitek ﬁ

GRIindexy

T-ONE

T-ONE je instalovan jako integracni vrstva komunikujici s automaticky navadénymi voziky (AGV) Toyota
Autopilot a stavajici infrastrukturou zakaznika, jako jsou WMS systémy Fizeni skladu, systémy identifikace zbozi
a ostatni manipulacni zafizeni. Inteligentni software nabizi provozni robustnost a optimalizuje vyuziti zdrojl
skladu a v budoucnu umozni dodavat automatizovana feSeni na miru.

T-Stream
Interni servisni nastroj, ktery technikdim Toyota pomaha v jejich kazdodenni praci.

TICO
Toyota Industries Corporation

TIE
Toyota Industries Europe

TPS

\/yrobni systém Toyota TPS je nas stihly vyrobni systém, zalozeny na principech tahového systému: vyrabime
pouze to, co je objednano. TPS svéfuje ¢lendim tymu jasné definované odpovédnosti, jak optimalizovat kvalitu
neustalym zdokonalovanim procest a eliminaci zbyte¢ného plytvani pfirodnimi, lidskymi a podnikovymi zdraji.

TSC
Servisni koncept Toyota (TSC) popisuje nas pristup k planovani, fizeni a zajisténi mimoradného standardu
servisnich sluzeb po celou dobu zZivotnosti vozikd a nas vztah se zakazniky.

Transparentnost

Reditelé spole¢nosti a organizaci a predsedové spravnich rad jsou povinni jednat prohledng, predvidatelné
a srozumitelné, a svym chovanim tak podporovat angazovanost a odpovédnost. Informace by mély byt
spravovany a zverejnovany tak, aby byly: 1. relevantni a pfistupné; 2. v€asné a presné.

Troji zodpovédnost
Koncept troji zodpovédnosti (anglicky Triple bottom line) pfidava k tradi¢nimu pilifi ekonomické prosperity dalst
dva pilite: ochrana zivotniho prostfedi a socialni odpovédnost.
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